FLEXjCODE

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXiCODE GMBH

1 Geltungsbereich

1.1 Fuar sémtliche (auch zukunftigen) Leis-
tungen der FLEXiCODE GmbH - nachfolgend
FLEXiCODE genannt - insbesondere fur die
Lizenzierung und (zeitlich befristete) Uber-
lassung von Software, fur Softwarepflege-
und Softwarewartungsleistungen sowie fur
kundenspezifische Dienst- und Werkleistun-
gen, insbesondere in der IT-Beratung und
Entwicklung, mit dem jeweiligen Vertrags-
partner, sofern und soweit keine anderweiti-
gen Individualvereinbarungen  getroffen
wurden, gelten ausschlieRlich diese Bedin-
gungen. FLEXiCODE ist nicht Hersteller von
ERP-Modulen, sondern vertreibt diese nur
weiter. Bei abweichenden oder ergénzenden
Bedingungen ist zu deren Wirksamkeit eine
ausdruckliche schriftliche Zustimmung von
FLEXiCODE erforderlich. Auf dieses
Schriftformerfordernis kann nur durch eine
schriftliche Vereinbarung verzichtet werden.
Andere Vertragsbedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn FLEXiCODE ihnen
nicht ausdrtcklich widerspricht.

1.2 Diese Allgemeinen Geschdftsbedingun-
gen stellen zusammen mit den auf diese AGB
verweisenden Vertréigen [ Vereinbarungen
die Vereinbarung zwischen den Parteien dar
und gelten far die Vertrdge im
Zusammenhang mit der FLEXICODE GmbH,
KurgartenstraflRe 37, 90762 Furth.

1.3 Im Fall von Widersprichen zwischen den
AGB und den weiteren Vertragen [
Vereinbarungen, gehen die einzelnen
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vertraglichen Vereinbarungen den AGB vor.
AGB des Kunden gelten nicht, sie finden auch
dann keine Anwendung, wenn seitens des
Kunden in irgendeiner Weise auf deren
Geltung hingewiesen wird und die FLEXiCODE
ihnen  nicht nochmals  ausdrucklich
widerspricht.

Sofern die Leistung von FLEXiCODE Software
oder Drittsoftware anderer Anbieter enthdlt
oder auf Plattformen von Drittanbietern (z.B.
Server, Cloud Plattform und Cloud Server)
Bezug nimmt, kann zusdatzlich die Geltung
der  weitere Lizenzbedingungen  der
Dritthersteller vereinbart werden bzw. gelten
zusatzlich die Bedingungen der Drittanbieter.

FLEXICODE erbringt sdmtliche Leistungen
ausschliel3lich gegenuber den Auftragge-
bern [/ Kunden | Vertragspartnern, die keine
Verbraucher im Sinne des deutschen Rechts
sind.

FLEXICODE ist fuar die Beaufsichtigung,
Steuerung und Kontrolle der Leistungser-
bringung sowie fur die von ihr erbrachten
Leistungen verantwortlich. Davon nicht
umfasst ist die organisatorische und techni-
sche Einbindung der Leistungen in den Be-
triebsablauf des Auftraggebers / Kunden /[
Vertragspartners bzw. die aufgrund der
Lieferungen und Leistungen angestrebten
Ergebnisse. Diese liegen im Verantwor-
tungsbereich des Auftraggebers [ Kunden /
Vertragspartners.
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Darstellungen in Teststellungen und in
Produkt- und Projektbeschreibungen sind
keine Garantien. Die EinrGumung einer
Garantie bedarf der ausdrucklichen schrift-
lichen Bestatigung von FLEXiCODE. Hinsicht-
lich etwaiger Mitwirkungspflichten wird auf
7.2 dieser AGB verwiesen.

FLEXiCODE weist ausdricklich darauf hin,
dass sich
von FLEXiCODE zum Abschluss eines Vertra-

s@mtliche Angebote
ges nicht an Kunden richten, die ihren Sitz
bzw. Wohnsitz in den Vereinigten Staaten von
Amerika (USA) haben.

2 Leistungsumfang, Zustandekommen
des Vertrages

2.1 Der Umfang der vertraglichen Leistun-
gen ergibt sich aus den jeweiligen Leis-
tungsbeschreibungen | Leistungsscheinen,
Management-Service-
Dienstleistungsvertrdgen, sonstigen Vertra-
gen, Preislisten sowie aus den hierauf
bezugnehmenden sonstigen Vereinbarun-
gen der Vertragsparteien.

2.2 Bei einer moglichen Einschrdnkung
dieser Leistungen fUr den Kunden besteht
weder ein Anspruch auf Minderung, Erstat-
tung oder Schadensersatz noch ein Recht zur
Kandigung aus wichtigem Grund.

2.3 Vorbehaltlich einer gesonderten Ver-
einbarung kommen Vertrdge mit Zugang
der Auftragsbestatigung, spatestens mit der
Bereitstellung der Leistungen  durch
FLEXiCODE zustande.

2.4 Schriftverkehr zwischen den Vertrags-
partnern kann auf elektronischem Wege
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erfolgen, wenn die Identitédt des Absenders
kenntlich gemacht wird und die Authentizit&t
des Dokumentes durch Angabe der
Angebots-, Auftrags-, Vertrags- bzw. Kun-
dennummer nachgewiesen wird. Dem
jeweils anderen Vertragspartner bleibt es,
aufgrund eines Nachweises vorbehalten,
dass die Erkl@rung nicht bzw. nicht mit dem
erkl@rten Inhalt von ihm abgegeben wurde.

3  FLEXiCODE Leistungen

3.1 FLEXiCODE stellt seine Leistungen in Form
von Analysen, der Entwicklung und
Umsetzung und der Beratung im Digitalen
Bereich zur Verfugung. Die detaillierten
Leistungen kénnen vom Auftraggeber [
Kunden [ Vertragspartner auf Anfrage
Ubermittelt, erldutert oder auf dem Web-
auftritt von FLEXICODE eingesehen werden.
Zudem wird das Leistungsspektrum in einem
Portfolio festgehalten.

3.2 Der konkrete Leistungsumfang ergibt
sich aus den jeweiligen Leistungsbeschrei-
bungen sowie ergéinzend zu dem jeweiligen
Vertragsverhdltnis angegebenen Unterla-
gen.

3.3 Programme, Grafiken, Texte und andere
Dokumente, die von FLEXiCODE fur den Kun-
den erstellt und/oder bearbeitet wurden, hat
der Auftraggeber [/ Kunden [ Vertrags-
partner nach der Ubergabe selbst zu sichern
oder FLEXiICODE mit der (Daten-) Sicherung
zu beauftragen.
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4  Leistungszeit

4.1 Angaben zum Leistungs- und Lieferzeit-
punkt sind unverbindlich, es sei denn,
FLEXICODE hat einen Termin/eine Frist
schriftich ~ als  verbindlich  zugesagt.
FLEXICODE wird den gewulnschten Leis-
tungszeitpunkt des Auftraggebers / Kunden
| Vertragspartners so weit wie maoglich
berucksichtigen. Die richtige und rechtzeitige
Selbstbelieferung ~ durch  Dritte  (u.a.
Subunternehmer) bleibt stets vorbehalten.
FLEXiCODE steht in Bezug auf Lieferungen und
Leistungen Dritter (u.a. Subunternehmer) nur
dafir ein, dass die Auftragserflallung
durchfuhrt, wird.
Teillieferungen sind zuldssig, soweit die

ordnungsgemdan’

geleisteten Teile (Softwarebestandteile etc.)
isoliert sinnvoll nutzbar sind.

4.2 Die Einhaltung des Termins [ der Frist
setzt voraus, dass der Auftraggeber [ Kunde
| Vertragspartner seine Mitwirkungspflichten
sowie seine Pflichten gemdR dieser AGB
rechtzeitig und vollstdndig erfallt. Werden
diese Voraussetzungen nicht erfullt, werden
die Termine/Fristen angemessen,
mindestens aber um den Zeitraum der Ver-
zbgerung sowie einer angemessenen
Anlaufzeit verlédngert. Dies gilt auch dann,
wenn sich nachtraglich Anforderungen

édndern.

4.3 Termine [ Fristen verlédngern sich um den
Zeitraum  (einschlieRlich  einer ange-
messenen Anlaufzeit), in dem FLEXiCODE
durch Umstdnde, die sie nicht zu vertreten
hat, z.B. héhere Gewalt, Pandemien, Arbeits-
k&dmpfe, Ausfall von Mitarbeitern oder tech-
nischen Einrichtungen ohne Verschulden
von FLEXiCODE, Nichtbelieferung durch Dritte,
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u.a. Subunternehmer, daran gehindert ist, die
Leistung zu erbringen.

4.4 Insoweit Verzdgerungen auf einem dem
Auftraggeber [ Kunde [ Vertragspartner
zurechenbaren Verhalten beruhen, ist der
Kunde/Auftraggeber/Vertragspartner  ver-
pflichtet, die daraus resultierenden Mehr-
kosten an FLEXiCODE zu erstatten.

5 Software-Lizenzbedingungen [ Nut-
zungsrechte des Kunden

5.1 Die Software und die jeweils zugehdrigen
Dokumentationen sind urheberrechtlich und
ggf. durch andere gewerbliche Schutzrechte
geschutzt. Alle Rechte an der Software und
der zugehdrigen Dokumentation stehen im
Verhdltnis zum Auftraggeber / Kunden [ Ver-
tragspartner ausschliefdlich FLEXICODE zu;
dies gilt auch, soweit die Software bzw. die
zugehdrigen Dokumentationen nach
Vorgaben oder unter Mitwirkung des Auf-
traggebers [ Kunden [ Vertragspartners
entstanden sind.

5.2 Soweit nichts anderes vereinbart, rdumt
FLEXICODE dem Auftraggeber [/ Kunden /[
Vertragspartner - vorbehaltlich der voll-
stéindigen Bezahlung der Leistung [ Software
- ein nicht ausschlielliches, ein nicht-
exklusives, nicht Ubertragbares, zeitlich
unbefristetes und widerrufliches Recht nach
den getroffenen Vereinbarungen einge-
schrdnktes, inhaltliche fur eigene Zwecke im
projektierten Umfang beschrankte
Nutzungsrecht an der Software und den
jeweils zugehdérigen Dokumentationen, sowie
an deren Ergdnzungen und sonstigen
Unterlagen, fur den internen Geschdftsbe-
trieb, ein. Die Art der Uberlassung und die
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jeweils anwendbare Lizenzform ergeben sich
aus den entsprechenden Vereinbarungen.

5.3 Soweit nicht zwingende gesetzliche
Vorschriften entgegenstehen oder eine ge-
sonderte Vereinbarung mit FLEXiCODE
getroffen wird/wurde, ist der Auftraggeber /
Kunde [ Vertragspartner nicht berechtigt, die
Software zu (ver-) éndern, zu Ubersetzen, auf
ihre Funktionsweise zu untersuchen (Reverse
Engineering), zu dekompilieren, in ihre
Bestandteile zu zerlegen und/oder als
Grundlage fur die Erstellung eigener Soft-
wareprogramme zu verwenden oder den
Quellcode herauszufinden. Eine Ausnahme
hiervon gilt, soweit die vorstehenden Hand-
lungen erforderlich sind, um die erfor-
derlichen Informationen zur Herstellung der
Interoperabilitdt eines unabhdéngig ge-
schaffenen  Computerprogramms  mit
anderen Programmen zu erhalten und wenn
diese Informationen dem Auftraggeber [
Kunden [ Vertragspartner nicht ohne weite-
res zugdnglich sind. Diese Handlungen
mussten auf die Teile des urspringlichen
Programms, die zur Herstellung der
Interoperabilitdt notwendig sind, beschrénkt
sein; die daraus gewonnenen Informationen
durfen zu keinem anderen Zweck verwendet
und nicht an Dritte weitergegeben werden
(vgl. § 69e UrhG). Der Auftraggeber [ Kunde /
Vertragspartner hat sicherzustellen, dass die
Software und zugehérige Dokumentationen
ohne vorherige schriftliche Zustimmung
durch FLEXiCODE nicht zu anderen als den
dort genannten Zwecken verwendet oder
Dritten zugdnglich gemacht werden.

5.4 Alle weiteren Rechte, insbesondere alle
einschldgigen Urheberrechte, Betriebsge-
heimnisse oder andere gewerblichen
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Schutzrechte an der Software und den zu-
gehdérigen Dokumentationen, einschlieRlich
der Kopien und nachtraglichen Ergdn-
zungen, verbleiben bei FLEXICODE oder
Dritten, von denen FLEXiCODE das Recht zur
Lizenzierung der Software erworben hat.

5.5 Der Auftraggeber [/ Kunde | Vertrags-
partner darf die Software nicht Uber das
festgelegte MalR hinaus, d.h. insbesondere
nicht Uber die vertraglich vereinbarten
Lizenzen hinaus, nutzen. Eine anderweitige
und / oder weitergehende Nutzung oder
Verwertung ist ausgeschlossen.

5.6 Die Uberlassung des Quellcodes der
Software bedarf einer besonderen schriftli-
chen Vereinbarung. Im Ubrigen werden
Nutzungsrechte hieran nicht eingerdumt.
Sofern die Originale einen auf Urheber-
rechtsschutz hinweisenden Vermerk tragen,
ist dieser Vermerk vom Vertragspartner an-
zubringen.

5.7 Vervielfdltigungen der Software sind nur
insoweit zul@ssig, als dies far den vertrags-
gemdRRen Gebrauch, fUr Archivzwecke sowie
zur etwaigen Mangel |/ Fehlersuche notwen-
dig ist. Daneben hat der Auftraggeber [
Kunde | Vertragspartner das Recht, Siche-
rungskopien nach den Regeln der Technik im
erforderlichen Umfang anzufertigen, § 69d
Abs. 2 UrhG.

Angefertigte  (Sicherungs-)Kopien  auf
beweglichen Datentradgern sind als solche zu
kennzeichnen und entsprechend mit einem
geeigneten  Eigentumer-  oder  Urhe-
berrechtsvermerk zu versehen.

5.8 Soweit nicht ausdrucklich abweichend
vereinbart, ist es dem Auftraggeber [ Kunden
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| Vertragspartner untersagt, von FLEXICODE
erworbene Software, Softwarebestandteile,
Dokumentationen oder andere Rechte, die
ihm nach MaRgabe der getroffenen
Vereinbarungen eingerdumt werden, an
Dritte weiterzugeben, zu vermieten, zu
verleihen, zu verleasen, zu verkaufen oder auf
sonstige Weise zu Uberlassen. Dies gilt auch
far die vorubergehende Zur-Verfigung-
Stellung der Software.

6 Nutzungsrechte des Kunden /
Rechteeinrdumung

6.1 FLEXiCODE rumt dem Kunden das nicht
ausschliefdliche, nicht Ubertragbare, auf die
durch Vertrag vereinbarte Laufzeit des
Vertrages zeitlich beschrénkte (bei Miete)
bzw. unbefristete Recht (Kauf) zur Nutzung
der Software wund der Uberlassenen
Unterlagen ein. DarUberhinausgehende
Rechte an der Software sowie an den Uber-
lassenen Unterlagen etc. erhdlt der Auftrag-
geber [ Kunde [ Vertragspartner nicht, es sei
denn, dies ist in diesen AGB explizit geregelt.

6.2 Der Auftraggeber [ Kunde /[ Vertrags-
partner rGumt FLEXiCODE, fUr die Vertragser-
fallung erforderlichen, Umfang unwiderruf-
lich das einfache, jedoch Ubertragbare,
zeitlich, inhaltlich und réumlich unbe-
schrdankte Nutzungsrecht hinsichtlich der zur
Verfugung gestellten Inhalte sowie infolge
der Erbringung der Leistung entstandenen
Ergebnisse ein.

6.3 Die RechteUbertragung umfasst die
vollstdndige  Einrumung der Rechte
hinsichtlich aller bereits bekannten wie auch
zukunftigen Nutzungsarten.
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6.4 Der Auftraggeber erkldrt sich damit ein-
verstanden, dass FLEXiICODE die infolge der
Leistungserbringung entstandenen Ergeb-
nisse oder Teile hiervon zu Referenzzwecken
far Eigenwerbung nutzt.

6.5 FLEXiCODE ist ausschliefldliche Eigentu-
merin und Inhaberin der Dienstleistung, der
Software, aller Grafiken, Logos, Marken und
Namen, die von FLEXICODE im Zusammen-
hang mit den Produkten verwendet werden
oder verwendet werden sollten.

6.6 FLEXICODE und die Schoépfer der Soft-
ware bleiben Eigentimer und Inhaber des
Urheberrechts und der daraus abgeleiteten
Rechte an der Software und der Uber-
gebenen Unterlagen /Daten etc.

6.7 Grds. wird FLEXICODE mit der Erstellung/
Erbringung der Dienstleistung oder anderer
Leistungen je nach  Vertragsumfang,
Inhaberin aller immateriellen Vermdégens-
rechte, insbesondere von Urheberrechten,
an den Ergebnissen, z.B. an Konzepten, Pla-
nungsunterlagen, Spezifikationen, Entwick-
lungen, Dokumentationen, Studien, Erfin-
dungen, Benutzer- oder  Wartungs-
handblchern sowie sonstige Dokumentati-
onen.

6.8 Es steht dem Auftraggeber [/ Kunden /
Vertragspartner frei, Vorschlége zur Verbes-
serung der (Dienst-) Leistung an FLEXiCODE
zu richten. Damit bestatigt und erkennt der
Kunde jedoch an, dass sdmtliche Rechte an
den mit diesen Vorschldgen einhergehen-
den Verbesserungen und [ oder Anderungen
FLEXiCODE zustehen und FLEXiCODE keiner
Verpflichtung unterliegt, den Kunden |/
Auftraggeber fur diese Vorschldge zu
entschadigen.

Seite 5 von 17



6.9 Sofern der Auftraggeber [/ Kunde durch
seine Mitarbeit Urheberrechte an den
Ergebnissen erwirbt, Ubertrégt er FLEXICODE
das ausschlielliche, ortlich, zeitlich und
inhaltlich  unbeschrdnkte Recht, diese
Ergebnisse auf jede erdenkliche Art zu bear-
beiten, zu verwerten, zu vermarkten und
sonst wie zu nutzen.

6.10 Sind die Ergebnisse schutzfdhig, so ist
FLEXiICODE berechtigt, die entsprechenden
Schutzrechte nach freiem Ermessen und auf
eigenen Namen in beliebigen L&dndern an-
zumelden, diese aufrecht zu erhalten oder
auch jederzeit fallen zu lassen.

7  Pflichten [ Obliegenheiten [ Mitwirkung
des Kunden

Der Kunde hat insbesondere folgende
Pflichten:

7.1 Die vereinbarten Preise sind fristgerecht
innerhalb von 30 Kalendertagen, spdtestens
jedoch zu dem in der Rechnung
angegebenen Zahlungsziel, zu zahlen. Fur
jede Zahlungsverspdtung hat der Kunde
FLEXiCODE die entstanden Kosten zu erstat-
ten. Nach Uberschreitung des Zahlungsziels
kommt der Kunde ohne Mahnung in
Zahlungsverzug.

7.2 Der Kunde darf nicht selbst oder durch
nicht autorisierte Dritte in einem Uber die in
diesen AGB eingerdumten Rechte hinaus-
gehenden Umfang in Programme oder
Daten eingreifen oder eingreifen lassen.

7.3 Nach Abgabe einer Stérungsmeldung
sind die bei FLEXiCODE entstandenen Kosten
zu ersetzen, wenn durch die Uberprufung
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festgestellt wurde, dass keine der Leistungen
von FLEXiCODE die Stérung verursacht hat
und der Auftraggeber |/ Kunde dies bei
zumutbarer Fehlersuche hatte erkennen
kénnen.

7.4 Die dem Kunden zugeordneten Daten
sind vor dem Zugriff durch Dritte zu schitzen.
Der Kunde /| Auftraggeber | Vertragspartner
wird FLEXiCODE unverziglich informieren,
wenn er Kenntnis davon erlangt, dass diese
Daten unbefugten Dritten bekannt geworden
sind. Der Kunde darf nicht selbst oder durch
nicht autorisierte Dritte in einem Uber den in
Ziff. 6 hinausgehenden Umfang in
Programme oder Daten eingreifen oder
eingreifen lassen.

7.5 Der Auftraggeber [ Kunde ist verpflichtet,
alle bei Abschluss des Vertrages abge-
fragten Vertragsdaten bei Vertragsschluss
vollstédndig und wahrheitsgemdafl anzuge-
ben.

7.6 Der Kunde/ Auftraggeber [ Vertrags-
partner hat sédmtliche rechtlichen Belange,
insbesondere berufs-, wettbewerbs-,
marken-, urheber-, persénlichkeits-, daten-
schutz- sowie namensrechtliche Fragen, vor
Erteilung des Auftrags von sich aus zu kldren.

7.7 Fur die Leistungserbringung durch
FLEXICODE hat der Kunde/ Auftraggeber [
Vertragspartner, soweit erforderlich, fur die
entsprechende Arbeitsumgebung (Arbeits-
platze, Netzwerk) nach den Vorgaben
von FLEXiCODE zu sorgen.

7.8 Der Kunde/ Auftraggeber | Vertrags-
partner hat bei der Auftragserfullung, insbe-
sondere bei Implementierungen und der
DurchfUhrung von Werken unentgeltlich
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mitzuwirken, indem er zB. Mitarbeiter,
Arbeitsrdume, Hard- und Software, Daten,
und Telekommunikationseinrichtungen zur
Verfugung stellt. Er gewdhrt FLEXiCODE
unmittelbar und mittels Datenferntberwa-
chung (Site-to-Site VPN-Zugang) Zugang zu
Hard- und Software. Weiter verpflichtet sich
der Kunde/ Auftraggeber FLEXiICODE die zur
Leistungserbringung erforderlichen
JArbeitsmittel”, insbesondere Citrix Build
Place, Customer Build Place (inkl. Entwick-
lungstools, wie zum Beispiel Visual Studio
und PL/SQL Developer) oder IFS Cloud Build
Place zur Verfugung zu stellen. Der Kunde/
Auftraggeber [  Vertragspartner  wirkt
dahingehend mit, dass er Fragen beantwor-
tet, Ergebnisse pruft und die von FLEXiCODE
erbrachten Leistungen | Systeme unverzig-
lich testet/pruft. Etwaige Fehler oder Méngel
sind FLEXiCODE unverzuglich ab Kenntnis
bekannt zu geben.

7.9 Der Kunde/ Auftraggeber [ Vertrags-
partner benennt soweit erforderlich einen
oder mehrere Ansprechpartner sowie deren
Kommunikationsdaten unter denen der/die
Ansprechpartner erreichbar sind. Der /[ die
Ansprechpartner mussen in der Lage sein, far
den Kunden/ Auftraggeber [ Vertrags-
partner die erforderlichen Entscheidungen
zu treffen oder unverziglich herbeifGhren zu
kénnen. Der [ die Ansprechpartner gewdahr-
leisten eine gute Kooperation mit den An-
sprechpartnern (i.d.R. Projektleiter etc.) von
FLEXICODE. Die Mitarbeiter des Kunden/
Auftraggebers/  Vertragspartners  sind,
soweit erforderlich, fir diese Tdtigkeiten in
angemessenem Umfang von anderen Ta-
tigkeiten freizustellen.
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7.10 Auf die Freistellungsverpflichtung bzw.
die Haftung des Kunden/ Auftraggebers [
Vertragspartners im Fall einer Inanspruch-
nahme von FLEXiCODE durch Dritte bei Ver-
letzung der Mitwirkungs-Pflichten nach
diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen
wird hingewiesen.

7.11 FLEXiCODE kommt darldber hinaus mit
der Erfallung seiner Leistungspflichten nicht
in Verzug, soweit eine verspdtete oder
unterlassene Erflllung einer Informations-,
Mitwirkungs- oder sonstigen Pflicht des
Kunden | Auftraggebers [ Vertragspartners
hierfar urséchlich ist. Bei Verzégerungen in
der Erbringung einzelner Vertragsleistungen
aufgrund unterbliebener oder verspdteter
Mitwirkungsleistungen des Kunden [ Auf-
traggebers | Vertragspartners bleibt der
Vergutungsanspruch sowie dessen Fdalligkeit
unberuhrt.

7.12 FLEXiCODE ist von s&dmtlichen Anspru-
chen Dritter durch den Kunden | Auftragge-
ber / Vertragspartner freizustellen, die auf
einer rechtswidrigen Verwendung der be-
reitgestellten Leistungen durch den Auf-
traggeber [ Kunden [ Vertragspartner
beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen
oder die sich insbesondere aus der rechts-
widrigen Nutzung der mit den Leistungen
verbundenen Namens-, Marken-, Urheber-,
oder sonstigen Rechten begrunden.

7.13 Verletzt der Kunde ihm obliegende
Pflichten erheblich oder nachhaltig und
macht er dieses vertragswidrige Verhalten
trotz Abmahnung nicht rickgdngig, so kann
FLEXiCODE seine Leistungen auf Kosten des
Kunden voruibergehend einstellen oder den
Vertrag fristlos kiindigen. Der Kunde bleibt in
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diesem Fall verpflichtet, die vereinbarten
Preise [ die Vergutung zu zahlen.

7.14 Der Auftraggeber [ Kunde | Vertrags-
partner ist verpflichtet FLEXiCODE zur Fehler-
behebung einen detailliert beschrieben
Testplan zur Verfugung zu stellen. Diese
Verpflichtung besteht nur, sofern ein Fehler
auftritt und FLEXiCODE gegenUber angezeigt
wird.

8 Vertraulichkeit und Datenschutz

8.1 Die Vertragsparteien werden, die lhnen
im Rahmen der Geschdftsbeziehungen be-
kannt gewordenen Betriebs- und
Geschdftsgeheimnisse der anderen Ver-
tragspartei auch nach Beendigung der
Geschdftsbeziehung vertraulich behandeln.

8.2 Der Auftraggeber [ Kunde [ Vertrags-
partner darf Vertragsgegenstande
Mitarbeitern und Dritten nur zugdnglich
machen, soweit dies zur Austibung der ihm
eingerGumten Nutzungsbefugnis
erforderlich ist; im Ubrigen hdalt er alle
Vertragsgegenstdnde geheim. Er wird alle
Personen, denen er Zugang zu Vertragsge-
genstdnden gewdhrt, Uber die Rechte von
FLEXICODE an den Vertragsgegensténden

und die Pflicht zur Geheimhaltung belehren.

8.3 Eine Verarbeitung personenbezogener
Daten erfolgt lediglich unter Beachtung des
geltenden Datenschutzrechts, insbesondere
der DSGVO sowie des BDSG. Die Parteien sind
sich dardber einig, im Falle der Erfor-
derlichkeit einen Vertrag zur Auftragsverar-
beitung entsprechend Art. 28 DSGVO bzw.
einen Vertrag zur gemeinsamen Verant-
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wortlichkeit entsprechend Art. 26 DSGVO zu
schlieRen.

9  Nachprifungsfrist und Méngelrige-
pflicht; Gewdhrleistung und Haftung

Sofern und soweit FLEXiCODE Leistungen
erbringt, auf die das Dienst- und/oder
Werkvertragsrecht anwendbar ist, leistet
FLEXICODE Gewdhr nach den gesetzlichen
Bestimmungen und soweit nachfolgend
nichts anderes vereinbart ist.

FLEXiCODE weist den Kunden daraufhin, dass
sich die Gewdhrleistung und Haftung
entsprechend den gesetzlichen Bestim-
mungen und anhand dieser AGB bestimmt.
Hinsichtlich der Leistungen von FLEXiCODE
wird auf Punkt 1. Und 10. Dieser AGB verwiesen.

FLEXICODE gewdhrleistet, dass die geliefer-
ten/bereitgestellten Produkte (insbesondere
Software) sowie ggf. erbrachte Werkleistun-
gen zum Zeitpunkt der Lieferung und/oder
Erbringung der Werkleistungen bei ver-
tragsgemdflRem Einsatz der vereinbarten
Leistungsbeschreibung bzw. der getroffenen
Vereinbarung entsprechen. Unwesentliche
Abweichungen von der Leistungsbeschrei-
bung gelten nicht als Mangel.

9.1 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die
von FLEXICODE gelieferte Leistung/des gelie-
ferten Werks, insbesondere bei der Lieferung
von Software und die sonstigen von
FLEXiCODE erbrachten Leistungen unverzug-
lich auf Ubereinstimmung mit der
vereinbarten Leistungsbeschreibung zu pru-
fen. Offensichtliche M&ngel mUssen unver-
zuglich, spdatestens innerhalb von 14 Tagen
ab Erhalt schriftlich, per E-Mail oder Fax
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angezeigt werden, soweit nicht gesetzlich
eine ldngere Frist vorgeschrieben ist. Spater
auftretende oder erst spdter erkennbare
Mdangel sind spdtestens innerhalb von 14
Tagen ab Erkennbarkeit schriftlich, per E-Mail
oder Brief anzuzeigen, soweit nicht gesetzlich
eine langere Frist vorgeschrieben ist. Der
Vertragspartner hat etwaige auftretende
Mdngel in far FLEXiCODE nachvollziehbarer
Weise zu dokumentieren und bei der
Mdangelmitteilung anzugeben und zu be-
schreiben, wie sich der jeweilige Mangel
zeigt, was seine Auswirkungen sind und unter
welchen Umsténden er auftritt. Werden
Mdangel nicht rechtzeitig angezeigt, gelten
die erbrachten Leistungen als
genehmigt/abgenommen - Gewadbhrleis-
tungsansprtche sind in diesem Fall ausge-
schlossen.

9.2 FLEXiCODE ist grds. verpflichtet, Méngel
an der Leistung, insbesondere an Uberlas-
sener Software /| Modulen einschlieRlich der
Dokumentation zu beheben. FLEXiICODE
beseitigt rechtzeitig und ordnungsgemadnR’
gemeldete Mdngel im Wege der Nacherful-
lung, d.h. durch Nachbesserung oder Nach-
lieferung (,nachtrégliche Leistung”). Das
Wahlrecht, auf welche Art und Weise die
nachtragliche Leistung erfolgt, liegt bei
FLEXiCODE.

Sofern die vertraglich geschuldete Leistung
von FLEXiICODE einen Erfolg, einhergehend
mit der Anwendung des Werkvertrags,
schuldet, erfolgt die Behebung von Mdngein
nach Wahl von FLEXiCODE durch kostenfreie
Nachbesserung oder Ersatzlieferung, d.h.
anhand der gesetzlichen Bestimmungen.

9.3 Die Rechte des Kunden wegen Mdngein
sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne
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ausdrickliche vorherige schriftliche Zu-
stimmung von FLEXiICODE (unberechtigte
Handlungen des Auftragge-
bers/Kunden/Vertragspartners)  Anderun-
gen (darunter fallen bspw. vertragswidrige
Nutzung, Pflege, Reparatur, Installations-
und/oder Bedienungsfehler, nicht autori-
sierte Anderungen) an der Leistung, der
Software, an Module oder dergleichen
vornimmt oder vornehmen Iésst, es sei denn,
der Kunde weist nach, dass die Anderung fur
FLEXiCODE keine

Auswirkungen auf Analyse und Beseitigung

unzumutbaren

der Mdngel haben. Das vorstehende gilt
entsprechend, wenn der Auftraggeber [
Kunde / Vertragspartner, Verbindungen mit
anderer Software herstellt oder herstellen
l&sst, die nicht von FLEXIiCODE lizensiert
ist/sind oder die Nutzung von Hardware, far
die die Leistung (insbesondere Software)
nicht lizensiert ist.

9.4 Nur, wenn FLEXiCODE nicht bereit oder in
der Lage ist, eine nachtragliche Leistung zu
erbringen, sich eine solche - aus Grunden,
die FLEXiCODE zu vertreten hat -
unangemessen lang verzdégert oder die
nachtragliche Leistung als fehlgeschlagen
anzusehen ist, steht dem Vertragspartner
das Recht zu, vom Vertrag zurtckzutreten
bzw. diesen zu kundigen oder den
vereinbarten Preis/Vergutung zu mindern.
Nachtrégliche Leistungen sind dann als
fehlgeschlagen anzusehen, wenn auch der
dritte Versuch erfolglos geblieben ist.

Der Auftraggeber [ Kunde [ Vertragspartner
wird auf Punkt 10. ff, insbesondere auf Punkt
10.1 dieser AGB in dessen Inhalt hingewiesen.

9.5 Soweit gesetzlich nicht eine ldngere
Verj@hrungsfrist vorgeschrieben ist, betragt
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die Méngelhaftungs- /| Gewdhrleistungsfrist
betragt, soweit es sich bei dem Kunden nicht
um einen Verbraucher im Sinne von § 13 BGB
handelt, 12 Monate, gerechnet ab dem
gesetzlichen Verjéhrungsbeginn.

9.6 Die Abwicklung unberechtigter M&ingel-
anspriche erfolgt vorbehaltlich einer
Nachbelastung fur FLEXiICODE dadurch ent-
stehende Aufwendungen. Gleiches gilt, wenn
sich herausstellt, dass ein vom
Vertragspartner gemeldeter Mangel tat-
séchlich nicht besteht bzw. nicht auf der
Leistung, insbesondre der von FLEXiCODE
gelieferten Software, beruht.

9.7 Der der FLEXiCODE mit der Analyse und
sonstigen Bearbeitung entstehende Auf-
wand berechnet sich nach der jeweils
aktuellen Preisliste von FLEXiCODE fur derlei
Leistungen. Im Ubrigen wird auf die ergdn-
zenden Bestimmungen zur Gewdhrleistung
verwiesen.

9.8 Haftungsbeschrdnkungen

FLEXiICODE haftet im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen jeweils unbeschrdnkt
fGr Schaden,

o) aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, die auf ei-
ner vorsdatzlichen oder fahrldssigen
Pflichtverletzung bzw. sonst auf vorsatz-
lichem oder fahriGdssigem Verhalten
oder eines seiner gesetzlichen Vertreter
oder ErfUllungsgehilfen beruhen;

b) wegen des Fehlens oder des Wegfalls
einer zugesicherten Eigenschaft bzw. bei
Nichteinhaltung einer Garantie;

c) die auf einer vorsdtzlichen oder grob
fahrléssigen Pflichtverletzung bzw. sonst
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auf vorsatzlichem oder grob fahrldssi-
gem Verhalten von FLEXiCODE oder
eines seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfallungsgehilfen beruhen.

9.9 FLEXiCODE haftet unter Begrenzung auf
Ersatz des vertragstypischen vorhersehba-
ren Schadens fUr solche Schdden, die auf
einer leicht fahrléssigen Verletzung von
wesentlichen Pflichten — Kardinalspflichten,
Punkt 9.1 - durch FLEXiCODE oder einen
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erful-
lungsgehilfen beruhen.

9.10 Kardinalpflichten sind Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemdfRe Durchfuh-
rung des Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht
und auf deren Einhaltung der
Kunde/Auftraggeber/Vertragspartner

regelmdRig vertraut und vertrauen darf -
also die wesentlichen vertraglichen Haupt-

pflichten.

9.11 FLEXiCODE haftet fur sonstige Fdlle leicht
fahrl@ssigen Verhaltens begrenzt auf den
Vertrag typischen vorhersehbaren Schaden
aus dem Vertragsverhdltnis, grds. begrenzt
auf 20% des Vertragsgegenstandes, héchs-
tens jedoch bis zu einem Betrag von 1 Mio.
EUR je Schadensfall bei Abschluss eines Ver-
trages.

9.12 FLEXiCODE haftet bei einfach fahrl@ssig
verursachtem Datenverlust nur far den
Schaden, der auch bei ordnungsgemdafier
und regelmdRiger Datensicherung durch
den Kunden [ Auftraggeber [ Vertrags-
partner angefallen wdére; diese Begrenzung
gilt nicht, wenn die Datensicherung aus von
FLEXiCODE zu vertretenden Grunden behin-
dert oder unméglich war.
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9.13 Die vorstehenden Bestimmungen gelten
sinngemdR auch far die Haftung von
FLEXICODE im Hinblick auf den Ersatz ver-
geblicher Aufwendungen.

9.14 Die Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz bleibt unberuhrt.

10 Ergdnzende Bestimmungen zur Ge-
wdhrleistung

10.1 Dem Vertragspartner ist bekannt, dass
nach heutigem Stand der Technik Software
in der vorliegenden komplexen Art nicht
absolut fehlerfrei entwickelt werden kann
und das Funktionieren einer Software von
einer Vielzahl von Faktoren abhdéngt
FLEXiCODE kann daher nur die Gewdhr fur die
Beschaffenheit der bestellten Software, wie
in dem angenommenen Angebot oder der
Auftragsbestdtigung von FLEXICODE bzw.
einem schriftlichen Vertrag oder sonstiger
Vereinbarungen beschrieben, Ubernehmen.
Soweit nicht ausdrlcklich  vertraglich
vereinbart, leistet FLEXICODE keine Gewdhr
daflr, dass die Software bzw. die Software-
bestandteile den betrieblichen Besonder-
heiten und Anforderungen des Vertrags-
partners entsprechen.

10.2 Mdngelanspriche bestehen deshalb
nur, wenn der angezeigte /| gemeldete
Mangel reproduzierbar ist oder durch ma-
schinell erzeugte Ausgaben aufgezeigt
werden kann.

10.3 Soweit es dem Auftraggeber [ Kunde /
Vertragspartner zumutbar ist, ist FLEXiCODE
berechtigt, dem Auftraggeber [ Kunde /
Vertragspartner nach eigenem Ermessen zur
Mangelbeseitigung eine verbesserte (neue)
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Version der Software (zB. Wartungs-
releqse/Pctch, Update) zZu Uberlassen, die
den angezeigten | gerigten Mangel nicht
mehr enthdlt bzw. diesen beseitigt, Hinweise
zur Beseitigung oder zur Umgehung der
Auswirkungen des Mangels zu geben oder
eine Ausweichmadglichkeit zu entwickeln.

10.4 FLEXiCODE leistet Uber die Ubliche Ge-
wdhrleistung hinaus keine Gewdhr, dass eine
zur Benutzung der Software erforderliche
oder eine zusammen mit der Software
gelieferte Drittsoftware frei von Sach- und
Rechtsmdngeln ist. Die Verwendung von
Drittsoftware erfolgt auf eigene Verantwor-
tung des Auftraggebers [/ Kunden [ Ver-
tragspartners. M-IT wird den Auftraggeber /
Kunde /[ Vertragspartner jedoch — sofern
mdglich — in zumutbarem Umfang bei der
Veranlassung der Méngelbeseitigung durch
den Anbieter der Drittsoftware unterstutzen,
insbesondere etwaige Mdngelrigen an
diesen Ubermitteln.

10.5 FLEXICODE stellt dem Kunden [ Auftrag-
geber ein Ticketsystem [ das Portal
portal.flexicoe.net zur VerfUgung durch
welches der Kunde [ Auftraggeber die
Mangelanzeige vornehmen muss und die in
Punkt 18 ausgefluhrten Bereitschaftszeiten
buchen muss.

Das Ticketsystem wird so ausgestaltet, dass
sowohl Probleme mit der Software gemeldet
als auch der Status und die Eintragungen zu
friheren Meldungen verfolgt werden kénnen.

11 Bestimmungen flir Werkvertréige
1.1 FLEXICODE zeigt die Fertigstellung von

Werkleistungen gegenuber dem Auftragge-
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ber [ Kunden [ Vertragspartner an und wird
diese zur Abnahme an den Auftraggeber /
Kunden | Vertragspartner Ubergeben. Zeigt
FLEXiCODE die Fertigstellung nicht an, so gilt
anstelle des Zeitpunkts der Anzeige, der
Zeitpunkt, zu dem der Vertragspartner billig-
erweise von der Fertigstellung der Leistungen
hatte Kenntnis nehmen missen |/ ausgehen
durfen.

1.2 Erklart der Auftraggeber | Kunden [ Ver-
tragspartner spétestens 2 Wochen nach
Ubergabe bzw. Kenntnisnahme von der
Fertigstellung eine ggf. erforderliche
Abnahme nicht und hat er zwischenzeitlich
auch keine wesentlichen Méangel gerugt, gilt
die Leistung als abgenommen. Der Abnah-
me steht es gleich, wenn der Auftraggeber /
Kunde / Vertragspartner, die von FLEXiICODE
erbrachte Leistung produktiv nutzt, ohne
gegenuber FLEXiICODE zu erkldren, dass der
Gebrauch erheblich herabgesetzt ist, sog.
konkludente Abnahme.

1.3 Hat eine (Werk-) Leistung mehrere, vom
Auftraggeber [ Kunden [ Vertragspartner
voneinander unabhdngig nutzbare Einzel-
werke zum Gegenstand, so werden diese
Einzelwerke getrennt abgenommen.

1.4 Werden in einem Werkvertrag Teilwerke
definiert, so kann FLEXiCODE Teilwerke zur
Abnahme  bereitstellen. Bei  spdteren
Abnahmen wird nur noch gepruft, ob die
friher abgenommenen Teile auch mit den
neuen Teilen korrekt zusammenwirken |/
funktionieren.
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12 Bestimmungen flir Dienstvertréige

12.1 Soweit nicht ausdrucklich abweichend
vereinbart, erfolgt die Leistungserbringung
von (zusdtzlichen) IT - Leistungen, insbe-
sondere Beratungsleistungen, auf dienst-
vertraglicher Basis iSd. §§ 611 ff. BGB.

12.2 Erbringt FLEXiCODE vertraglich verein-
barte Beratungs-/Dienstleistungen schuldet
FLEXiCODE nicht ein bestimmtes wirtschaft-
liches Ergebnis/einen bestimmten Erfolg. Die
von FLEXiCODE erbrachten oder zu erbrin-
genden Dienstleistungen bereiten lediglich
die unternehmerische Entscheidung des
Auftraggebers [ Kunden [ Vertragspartners
vor.

12.3 Der konkrete Inhalt und Umfang der von
FLEXiCODE zu erbringenden Dienstleitungen
ergeben sich aus der jeweils getroffenen
Vereinbarung |/ des geschlossenen Vertra-
ges.

12.4 FLEXiCODE erbringt die Dienstleistungen
nach den Grundsdtzen ordnungsgemdaler
Berufsaustbung und unter Anwendung des
bei Vertragsschluss aktuell anerkannten
Stands der Technik sowie unter Beachtung
der jeweils vereinbarten Anforderungen.

12.5 FLEXiCODE erbringt die Dienstleistungen
durch entsprechend qualifizierter Mitarbeiter
und/oder Dritte (Subunternehmer). Bei der
Wahl der Personen, die FLEXiCODE zur
Leistungserbringung einsetzt, ist FLEXiCODE
frei.

12.6 Soweit nicht abweichend vereinbart, ist
Ort der Leistungserbringung der Sitz von
FLEXICODE. FLEXICODE erbringt die Dienst-
leistungen innerhalb der Ublichen Arbeits-
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zeiten, sofern nichts Abweichendes verein-
bart wurde.

13 Eigentums- und Rechtevorbehalt

13.1 FLEXiCODE behdlt sich das Eigentum und
die Rechte an vom Auftraggeber [/ Kunde /[
Vertragspartners erworbenen Leistungen [
Software | Modulen etc. vor bis zum
vollstdndigen Ausgleich der Forderung aus
dem Vertrag. Der Auftraggeber [ Kunde [
Vertragspartner hat Dritte auf das Vorbe-
haltsgut sofort schriftlich zu benachrichtigen
und den Dritten Uber die Rechte von
FLEXiCODE zu unterrichten.

13.2 Der Kunde erklart mit dem Abschluss
des Vertrages, dass er sich verpflichtet, die
Urheberrechte von FLEXiCODE falls vorhan-
den zu beachten. Es ist dem
Kunden/Auftraggeber/Vertragspartner nicht
gestattet zur Sicherheit Pfandrechte zu
bestellen und diese abzutreten.

14 Vertragslaufzeiten, Bedingungen und
Kindigung

14.1 Das Recht gesonderter Vereinbarungen
und Vertrdge bleibt durch die nachfolgen-
den Bedingungen unberuhrt.

14.2 Die Mindestvertragslaufzeit beginnt mit
dem Tag der Ubernahme der vertraglichen
Leistungen bzw. mit Vertragsschluss oder
des im Vertrag vereinbarten Zeitpunkt.

14.3 Das Vertragsverhdltnis ist fur beide Ver-
tragspartner frihestens zum Ablauf der
Vertragslaufzeit kdndbar. Die Kindigung
muss schriftlich erfolgen. Fur die Einhaltung
der Kundigungsfrist ist der Zugang der

Stand: 16.06.2026

FLEXjCODE

Kandigung beim jeweils anderen Vertrags-
partner makgeblich.

14.4 Das Vertragsverhdltnis Gber zusatzliche
Leistung ist fUr beide Vertragspartner jeweils
mit einer Frist von einem Monat kiindbar. Die
Kundigung muss der zusténdigen Nieder-
lassung oder dem Kunden mindestens einen
Monat vor dem Tag, an dem sie wirksam
werden soll, schriftlich zugehen.

14.5 Mit Kindigung des Vertrages Uber die
Standardleistung enden auch die Vertrags-
verhdltnisse Uber zusdtzliche Leistungen.

14.6 Wird das Vertragsverhdltnis vor Ablauf
der mit dem Kunden vereinbarten Vertrags-
laufzeit aus Grinden beendet, die FLEXICODE
nicht zu vertreten hat, ist der Auftraggeber /
Kunde [ Vertragspartner verpflichtet,
FLEXiCODE einen sofort falligen
pauschalierten Schadensersatz in Héhe der
bis zum Ablauf der vereinbarten (Mindest-
)Vertragslaufzeit noch ausstehenden Ver-
gutung zu zahlen. Der Schadensbetrag ist
hoéher oder niedriger anzusetzen, wenn
FLEXICODE einen hdheren oder der Kunde
einen geringeren Schaden nachweist.

14.7 Das Recht, aus wichtigem Grund zu
kandigen, bleibt unberdhrt. Ein wichtiger
Grund ist insbesondere in den Fdllen
gegeben, in denen der Auftraggeber [ Kunde
| Vertragspartner, die ihm nach diesem
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen

obliegenden Pflichten erheblich verletzt.

15 Hohere Gewalt

Héhere Gewalt, Arbeitskdmpfe, Unruhen,
behordliche MaRnahmen, das Ausbleiben
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von Zulieferungen von Lieferanten und
sonstige unvorhersehbare, unabwendbare
und schwerwiegende Ereignisse befreien die
Vertragspartner fur die Dauer der Stérung
und im Umfang ihrer Wirkung von den Leis-
tungspflichten. Dies gilt auch, wenn diese
Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, in
dem sich der betroffene Vertragspartner im
Verzug befindet. Die Vertragspartner sind
verpflichtet, im Rahmen des zumutbaren
unverzuglich die erforderlichen Informatio-
nen zu geben und ihre Verpflichtungen den
verdnderten Verhdltnissen nach Treu und
Glauben anzupassen.

16 Partnerklausel

FLEXICODE hat mit bestimmten Partnern
Vereinbarungen, sog. Joint Venture, zur
Unterstitzung und Abwicklung von be-
stimmten Projekten und -Leistungen ge-
schlossen. Soweit ein FLEXiCODE-Partner
Leistungen zu diesen AGB vermittelt, gelten
ausschlielslich diese AGB. FLEXiCODE ist
weder fUr die Geschdftstdtigkeit des Partners
verantwortlich  noch  far irgendwelche
Zusagen, die dieser dem Kunden gegenuber
macht und/oder machen sollte. Gleiches gilt
far Produkte und Leistungen, die der Partner
unter eigenen Vertrdgen anbietet.

17 Kundendatenklausel und Referenzen

17.1 Der Auftraggeber [ Kunde [ Vertrags-
partner ist damit einverstanden, dass
FLEXiCODE seine Kontaktinformationen, ein-
schlieRlich Namen, Telefonnummern und E-
Mail-Adressen, speichert.
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17.2 Solche Informationen durfen nur im
Rahmen der bestehenden Geschdftsbezie-
hung verarbeitet und genutzt werden und an
FLEXICODE -Partner und verbundene
Unternehmen nur zum Zwecke der gemein-
schaftlichen Geschaftsaktivitéten,
einschliefdlich der Kommunikation mit dem
Auftraggeber [ Kunde [ Vertragspartner,
weitergegeben werden (z.B. zur Bearbeitung

von Dienstleistungen).

17.3 Der Auftraggeber [ Kunde [ Vertrags-
partner ist damit einverstanden, wédhrend
der Vertragslaufzeit durch  FLEXiCODE
namentlich als Referenzkunde genannt zu
werden. Fur die Verwendung von Logos,
Fallstudien oder Erfolgsgeschichten sowie fur
eine Wiedergabe von personenbezogenen
Daten zur persénlichen Kontaktaufnahme
durch Interessenten wird sich FLEXiCODE
vorher eine ausdrickliche Zustimmung des
Auftraggebers [ Kunde [ Vertragspartners
einholen. Diese Zustimmung kann jederzeit
ohne Angabe von Grunden widerrufen
werden.

17.4 Presseerkl@rungen, Auskinfte etc. in
denen eine Vertragspartei auf die andere
Bezug nimmt, sind nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung, auch per E-Mail,
zuldssig. Diese Zustimmung kann jederzeit
ohne Angabe von Grunden widerrufen
werden.

18 Vergutung, Preise und Zahlung

18.1 Sofern in diesen AGB nicht gegenteiliges
regelt, gilt die im Vertrag vereinbarte
Vergutung.
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18.2 Die Vergutung wird im jeweiligen Vertrag
geregelt. Die vereinbarte Vergutung/Preise
gelten fur den im jeweiligen Vertrag
aufgefihrten Leistungsumfang. Von den
jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen
abweichende Mehr- und/oder Sonder-
leistungen, wie bspw. Bereitschaftszeiten von
Mitarbeitern an Samstagen und/oder
Sonntagen und/oder Feiertagen (Bundes-
land Bayern), werden gesondert berechnet.

18.3 Bereitschaftszeiten aullerhalb der Ge-
schdftszeiten, wie in Punkt 20. aufgefuhrt,
sind aus zwei Paketen,

4 Stunden pro Tag
8 Stunden pro Tag

wdhlbar und wie folgt zu verguten:

o Werktags - 4h auRerhalb Geschdfts-
zeiten 300 €

o Werktags - 8h auRerhalb Geschdfts-
zeiten 600 €

o Sonntag und/oder Feiertag - 4h 400 €

o Sonntag und/oder Feiertag - 8h 800 €

Sofern trotz der gebuchten Bereitschaftszeit
ein  tatsd@chlicher  Arbeitsaufwand  far
FLEXICODE anfdllt, werden die angefallen
Arbeitsaufwandsstunden entsprechend mit
dem jeweiligen Stundensatz berechnet und
zusdtzlich zur Bereitschaftspauschale
berechnet.

Far Bereitschaftszeit an Samstagen oder
aullerhalb der Geschdftszeiten erfolgt eine
Abrechnung mit dem 15-fachen Stunden-
satz und flar Sonntage und Feiertage
(Bundesland Bayern) wird der doppelte
Stundensatz berechnet. Ausschlaggebend
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fur die Abrechnung ist der mit dem Kunden
vertraglich vereinbarte Stundensatz.

18.4 Alle Preise verstehen sich in Euro (EUR)
zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Diese wird bei Rechnungs-
stellung gesondert ausgewiesen.

18.5 Zur Zahlung verpflichtet ist der Auftrag-
geber sowie gesamtschuldnerisch
derjenige, der den Auftrag im fremden
Namen, muandlich, schriftlich, unterschriftlich
oder durch konkludentes Handeln erteilt. Far
die Zahlungsmodalitdten gelten die ver-

traglichen Vereinbarungen.

19 Abwerbeverbot

Der Auftraggeber [ Kunde [ Vertragspartner
verpflichtet sich, wéhrend der Dauer der
Zusammenarbeit der Parteien und fur einen
Zeitraum von funf Jahre nach Beendigung
der Zusammenadrbeit, Mitarbeiter von
FLEXiICODE weder einzustellen noch sonst zu
beschdftigen und daher auch jedes
Abwerben von Mitarbeitern von FLEXiCODE
selbst oder durch Dritte wahrend der Laufzeit
dieses Vertrags sowie innerhalb vorbe-
zeichneter Jahresfrist zu unterlassen.

Bei Verstold gegen diese Verpflichtung zahlt
der Auftraggeber [ Kunde [ Vertragspartner
an FLEXICODE eine Vertragsstrafe in Hohe
von 100.000 €. FLEXiICODE bleibt berechtigt,
Schadensersatz geltend zu machen. Die
Vertragsstrafe wird darauf angerechnet.

20 Besonderer Hinweis

Die vertraglich vereinbarte Leistung wird
generell zu den Ubliche Geschdfts-
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| Arbeitszeiten von FLEXiCODE erbracht. Die
Sollzeit besteht von Montag bis Freitag von
08:00 bis 17:00 Uhr MEZ. Hiervon ausgenom-
men sind die Feiertage des Bundesland
Bayern.

Bereitschaftszeiten wie in  Punkt 18.
Ausgefuhrt, missen vom Kunden / Auftrag-
geber Uber das in den jeweiligen Vertrdgen
mitgeteilte und zur VerfiUgung gestellte
Ticketsystem - dies dient auch zur Mangel-
anzeige - s. Punkt 10.5 mindestens 14 Tage
vor Bereitschaftsbeginn Uber das Ticketsys-
tem beantragt werden.

21 Schlussbestimmungen
Aufrechnung [ Zurickbehaltungsrecht

21.1 Der Auftraggeber [ Kunde | Vertrags-
partner kann nur mit von FLEXiCODE
anerkannten oder rechtskrdftig festgestell-
ten Forderungen bzw. mit Forderungen auf-
grund von Mdngeln aufrechnen.

21.2 Ein Zurtuckbehaltungsrecht kann der
Auftraggeber [ Kunde [ Vertragspartner nur
auf Gegenanspriiche aus diesem Vertrags-
verhdltnis stutzen.

21.3 Zahlungen des Auftraggebers [ Kunde /
Vertragspartners werden stets nach den §§
366 Abs. 2, 367 BGB verrechnet.

21.4 Der Auftraggeber [ Kunde [ Vertrags-
partner kann Anspridche aus diesem Vertrag
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
von FLEXiCODE an Dritte abtreten.

21.5 FLEXiCODE kann Lieferungen und Leis-
tungen ganz oder teilweise durch von ihr

Stand: 16.06.2026

FLEXjCODE

beauftragte Unterauftragnehmer (Subun-
ternehmer) ausfahren lassen.

21.6 Soweit im Vertrag keine andere Rege-
lung getroffen wurde, erfolgen Erkldrungen
der Kunden/Auftraggeber/Vertragspartner
an die im Vertrag angegebenen
Adressdaten. Beide Vertragsparteien ver-
pflichten sich, Anderungen der Adressdaten
dem jeweils anderen Vertragspartner un-
verzuglich mitzuteilen. Eine Rechtshandlung
gilt als erfolgt, wenn sie von einem
Vertragspartner nachweislich an die ange-
gebene oder eine aktualisierte Adresse/ Fax/
E-Mail abgesandt wurde und dort nicht
zugehen konnte, da sich die betreffende
Adresse/Faxnummer/E-Mail
zwischenzeitlich gedndert hatte und eine
Mitteilung dartber unterblieben ist.

21.7 Mundliche Nebenabreden sind unwirk-
sam. Abweichende oder ergénzende Bedin-
gungen  sowie  Ergdnzungen  dieser
Bedingungen einschlieRlich dieser Schrift-
formklausel gelten nur, wenn sie schriftlich
von beiden Vertragspartnern bestdtigt
werden. Auch der Verzicht auf die Schriftform
bedarf der schriftlichen Erkldrung.

21.8 Ist der Auftraggeber [ Kunde [ Ver-
tragspartner Kaufmann oder juristische
Person des o&ffentlichen Rechtes oder 6f-
fentlich-rechtliches Sondervermdégen, so ist
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit diesem Vertrag der
Sitz von FLEXiCODE. Gleiches gilt fur den
ErfGllungsort, es sei denn, die Vertrags-
partner haben ausdricklich eine andere
Vereinbarung getroffen.

21.9 Es gilt — auch bei Vertrdgen mit auslan-
dischen Kunden - das Recht der Bundesre-
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publik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertr&ige Uber den internationalen
Warenkauf (CISG).

2110 Ist eine Bestimmung dieser
Allgemeinen Vertragsbedingungen rechtlich
unwirksam, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam. Der Auftraggeber [ Kunde [
Vertragspartner und FLEXiCODE verpflichten
sich, unwirksame Bestimmungen durch eine,
ihre  wirtschaftlich  méglichst  nahe-
kommende, rechtlich zuldssige Bestimmung
zu ersetzen. Gleiches gilt im Falle einer Ver-
tragsltcke.

Anschrift

FLEXiCODE GmbH
KurgartenstrafRe 37, 90762 Furth

vertreten durch den GeschdaftsfUhrer
Herrn Lorenz Wiederer

Stand: 16.06.2026

FLEXjCODE

Seite 17 von 17



1.1

1.2

FLEX{CODE

Digitalisierung. Einfach. Flexibel.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE

Schweiz AG

1.  Geltungsbereich

Fur sémtliche (auch zukunftige) Leistungen
der FLEXICODE Schweiz AG - nachfolgend
FLEXiCODE genannt - insbesondere fur die

Lizenzierung und  (zeitlich  befristete)
Uberlassung von Software, far
Softwarepflege- und

Softwarewartungsleistungen  sowie  fUr
kundenspezifische Dienstleistungen und
Werkvertréige, insbesondere in der |IT-
Beratung und Entwicklung, mit dem
jeweiligen Vertragspartner, sofern und
soweit keine anderweitigen Individual-
vereinbarungen getroffen wurden, gelten
gegenuber dem Vertragspartner aus-
schliesslich  diese  Bedingungen. Bei
abweichenden oder ergdnzenden Be-
dingungen ist zu deren Wirksamkeit eine
ausdrdckliche schriftliche Zustimmung von
FLEXiCODE

Schriftformerfordernis kann nur durch eine

erforderlich. Auf dieses
schriftliche Vereinbarung verzichtet werden.
Andere Vertragsbedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn FLEXiCODE ihnen
nicht ausdrtcklich widerspricht.

Im Fall von Widersprichen zwischen den
AGB und den individuell vereinbarten
Vertrédgen [ Vereinbarungen, gehen die
individuellen Vereinbarungen den AGB vor.
AGB des Vertragspartners gelten nicht far
Leistungen der FLEXICODE, sie finden auch
dann keine Anwendung, wenn seitens des
Vertragspartners in irgendeiner Weise auf
deren Geltung hingewiesen wird und die
FLEXICODE ihnen nicht nochmals aus-
drucklich widerspricht.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
Stand: 22.04.2026

Sofern die Leistung von FLEXiCODE Software
oder Drittsoftware anderer Anbieter enthdlt
oder auf Plattformen von Drittanbietern (z.B.
Server, Cloud Plattform und Cloud Server)
Bezug nimmt, kann zusdtzlich die Geltung
der weitere Llizenzbedingungen  der
Dritthersteller vereinbart werden bzw. gelten
zusdtzlich die Bedingungen der

Drittanbieter.

FLEXICODE ist nicht Hersteller von ERP-
Modulen, sondern vertreibt diese nur weiter.

FLEXICODE ist fur die Beaufsichtigung,
Steuerung und Kontrolle der Leistungs-
erbringung sowie fUr die von ihr erbrachten
Leistungen verantwortlich. Davon nicht um-
fasst ist die organisatorische und tech-
nische Einbindung der Leistungen in den
Betriebsablauf des Vertragspartners bzw.
die aufgrund der Lieferungen und
Leistungen angestrebten Ergebnisse. Diese
liegen im Verantwortungsbereich des
Vertragspartners.

Darstellungen in Teststellungen und in
Produkt- und Projektbeschreibungen sind
keine Garantien. Die Einrumung einer
bedarf  der
schriftlichen Bestatigung von FLEXiCODE.

Garantie ausdrucklichen
Hinsichtlich etwaiger Mitwirkungspflichten
wird auf Ziff. 7.6 ff. dieser AGB verwiesen.

FLEXiCODE weist ausdrucklich darauf hin,

dass sich sdmtliche Angebote von
FLEXICODE zum Abschluss eines Vertrages
nicht an Kunden richten, die ihren Sitz bzw.
Wohnsitz in den Vereinigten Staaten von

Amerika (USA) haben.
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2.1

2.2

23

2.4 Schriftverkehr

3.1

2. Lleistungsumfang, Zustandekommen

des Vertrages

Der Umfang der vertraglichen Leistungen
ergibt
Leistungsbeschreibungen  /
scheinen,

sich aus den jeweiligen

Leistungs-
Management-Service-Dienst-
leistungsvertrédgen, sonstigen Vertrégen,

Preislisten sowie aus den hierauf

bezugnehmenden Verein-

barungen der Vertragsparteien.

sonstigen

Bei einer méglichen Einschrédnkung dieser
Leistungen fur den Kunden besteht weder
ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder

Schadensersatz noch ein Recht zur
Kundigung aus wichtigem Grund.

Vorbehaltlich einer gesonderten
Vereinbarung kommen  Vertréige mit
Zugang der Auftragsbestatigung,
spdtestens mit der Bereitstellung der

Leistungen durch FLEXiCODE zustande.

zwischen den Vertrags-
partnern kann auf elektronischem Wege
erfolgen, wenn die Identitdt des Absenders
kenntlich die
Authentizitét durch

Angabe der Angebots-, Auftrags-, Vertrags-

gemacht  wird und

des Dokumentes
oder Kundennummer nachgewiesen wird.
Dem jeweils anderen Vertragspartner bleibt
die
Erkl&rung nicht bzw. nicht mit dem erkldrten

der Nachweis vorbehalten, dass

Inhalt von ihm abgegeben wurde.
3. FLEXiCODE Leistungen

FLEXiCODE stellt seine Leistungen nach Ziffer
2.1 in Form von Analysen, der Entwicklung
und Umsetzung und der Beratung im

Die
vom

Digitalen Bereich zur Verfugung.

detaillierten  Leistungen  kdénnen
Auftraggeber |/ Kunden [ Vertragspartner
auf Anfrage Ubermittelt, erldutert oder auf

dem Webauftritt von FLEXICODE eingesehen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
Stand: 22.04.2026

3.2

41

42

4.3

5.1

FLEX{CODE

Digitalisierung. Einfach. Flexibel.

werden. Zudem wird das Leistungsspektrum
in einem Portfolio festgehalten.

Programme, Grafiken, Texte und andere
Dokumente, die von FLEXiIiCODE fir den
Kunden erstellt und |/ oder bearbeitet
wurden, hat der Vertragspartner nach der
Ubergabe selbst zu sichern oder FLEXiCODE
mit der (Daten-)Sicherung zu beauftragen.

4. leistungszeit

Leistungs- und Lieferzeitpunkte bedurfen zur
Verbindlichkeit
schriftlichen Erklérung, dass diese
verbindlich seien. FLEXICODE steht in Bezug
auf Lieferungen und Leistungen Dritter (u.a.

der ausdrucklichen

Subunternehmer) nur dafar ein, dass die

Auftragserfallung ordnungsgemdss
durchgefuhrt wird. Teillieferungen sind
zuléssig, soweit die geleisteten Teile

(Softwarebestandteile etc.) isoliert sinnvoll
nutzbar sind.

Termine | Fristen verl@dngern sich um den

Zeitraum  (einschliesslich einer ange-
messenen Anlaufzeit), in dem FLEXiCODE
durch Umstdnde, die sie nicht zu vertreten
hat, zB.

Arbeitskmpfe, Ausfall von Mitarbeitern oder

hoéhere Gewalt, Pandemien,

technischen Einrichtungen ohne
FLEXiCODE,  Nicht-

belieferung durch Dritte, u.a. Subunter-

Verschulden von
nehmer, daran gehindert ist, die Leistung zu
erbringen.

Insoweit Verzégerungen auf einem dem
Vertragspartner zurechenbaren Verhalten
beruhen, ist der Vertragspartner verpflichtet,
die daraus resultierenden Mehrkosten an
FLEXiCODE zu erstatten.

5. Software-Lizenzbedingungen /
Nutzungsrechte des Kunden

Die Software und die jeweils zugehdrigen
Dokumentationen sind urheberrechtlich und
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ggf. durch andere gewerbliche Schutzrechte
geschutzt. Alle Rechte an der Software und
der zugehérigen Dokumentation stehen im
Vertragspartner
ausschliesslich FLEXICODE zu; dies gilt auch,
soweit die Software bzw. die zugehdrigen
Dokumentationen nach Vorgaben oder
unter Mitwirkung des Vertragspartners
entstanden sind.

Verhdltnis zum

5.2 Soweit nichts anderes vereinbart, réumt

FLEXiCODE dem Vertragspartner -
vorbehaltlich der vollstdndigen Bezahlung
der Leistung |/ Software -  ein nicht
ausschliessliches, ein nicht-exklusives, nicht
Ubertragbares, zeitlich unbefristetes und
widerrufliches Recht nach den getroffenen
Vereinbarungen eingeschrdnktes,
inhaltliche  fuar  eigene  Zwecke im
projektierten Umfang beschrénkte
Nutzungsrecht an der Software und den
jeweils  zugehdérigen  Dokumentationen,
sowie an deren Ergdnzungen und sonstigen
Unterlagen, fur den internen Geschdfts-
betrieb, ein. Die Art der Uberlassung und die
jeweils anwendbare Lizenzform ergeben
sich aus den entsprechenden individuellen

Vereinbarungen.

5.3 Soweit nicht zwingende gesetzliche

Vorschriften entgegenstehen oder eine
gesonderte Vereinbarung mit FLEXiCODE
getroffen wird/wurde, ist der
Vertragspartner nicht berechtigt, die
Software zu (ver-) &@ndern, zu Ubersetzen,
auf ihre Funktionsweise zu untersuchen
(Reverse Engineering), zu dekompilieren, in
ihre Bestandteile zu zerlegen und/oder als
Grundlage fuar die Erstellung eigener
Softwareprogramme zu verwenden oder
den Quellcode herauszufinden. Eine
Ausnahme hiervon gilt, soweit die
vorstehenden Handlungen erforderlich sind,
um die erforderlichen Informationen zur
Herstellung der Interoperabilitdt eines

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
Stand: 22.04.2026
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unabhdngig geschaffenen Computer-
programms mit anderen Programmen zu
erhalten und wenn diese Informationen dem
Vertragspartner nicht ohne weiteres
zugdnglich sind. Diese Handlungen mussten
auf die Teile des ursprunglichen Programms,
die zur Herstellung der Interoperabilitét
notwendig sind, beschrénkt sein; die daraus
gewonnenen Informationen durfen zu
keinem anderen Zweck verwendet und nicht
an Dritte weitergegeben werden. Der
Vertragspartner hat sicherzustellen, dass
die Software und zugehdrige
Dokumentationen ohne vorherige
schriftliche Zustimmung durch FLEXiCODE
nicht zu anderen als den dort genannten
Zwecken verwendet oder Dritten zugdnglich
gemacht werden.

5.4 Alle weiteren Rechte, insbesondere alle

einschladgigen Urheberrechte, Betriebs-
geheimnisse oder andere gewerblichen
Schutzrechte an der Software und den
zugehdrigen Dokumentationen, ein-
schliesslich der Kopien und nachtréglichen
Ergdnzungen, verbleiben bei FLEXICODE oder
Dritten, von denen FLEXiCODE das Recht zur
Lizenzierung der Software erworben hat.

5.5 Der Vertragspartner darf die Software nicht

Uber das festgelegte Mass hinaus, d.h.
insbesondere nicht Uber die vertraglich
vereinbarten Lizenzen hinaus, nutzen. Eine
anderweitige und | oder weitergehende
Nutzung oder Verwertung ist aus-
geschlossen.

5.6 Die Uberlassung des Quellcodes der

Software  bedarf  einer  besonderen
schriftlichen Vereinbarung. Im Ubrigen
werden  Nutzungsrechte hieran nicht
eingerumt. Sofern die Originale einen auf
Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk
tragen, ist dieser Vermerk vom Vertrags-
partner anzubringen.
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5.7 Vervielfaltigungen der Software sind nur

insoweit zul@ssig, als dies far den

vertragsgemadssen Gebrauch, far
Archivzwecke sowie zur etwaigen Mangel /
Fehlersuche notwendig ist. Daneben hat der
Vertragspartner das Recht, Sicherungs-
kopien nach den Regeln der Technik im

erforderlichen Umfang anzufertigen.

Angefertigte  (Sicherungs-)Kopien  auf
beweglichen Datentrégern sind als solche
zu kennzeichnen und entsprechend mit
oder

einem geeigneten Eigentumer-

Urheberrechtsvermerk zu versehen.

5.8 Soweit nicht ausdrucklich abweichend
vereinbart, ist es dem Vertragspartner
untersagt, von FLEXiCODE erworbene
Software, Softwarebestandteile,

6.1

Dokumentationen oder andere Rechte, die

ihm nach Massgabe der getroffenen
Vereinbarungen eingerdumt werden, an
Dritte weiterzugeben, zu vermieten, zu
verleihen, zu verleasen, zu verkaufen oder
auf sonstige Weise zu Uberlassen. Dies gilt
die
Verfugung-Stellung der Software.

auch  far vorlbergehende  Zur-

6. Nutzungsrechte des
Kunden/Rechteeinrdumung

FLEXICODE rédumt dem Kunden das nicht
ausschliessliche, nicht Gbertragbare, auf die
durch Vertrag vereinbarte Laufzeit des
Vertrages zeitlich beschrénkte (bei Miete)
bzw. unbefristete Recht (Kauf) zur Nutzung
und der Uberlassenen

der Software

Unterlagen ein. Daruberhinausgehende
Rechte an der Software sowie an den
Uberlassenen Unterlagen etc. erhdlt der
Vertragspartner nicht, es sei denn, dies ist in

diesen AGB explizit geregelt.

6.2 Der Vertragspartner rumt FLEXiCODE, fur die

Vertragserfullung erforderlichen, un-

widerruflich das einfache, Ubertragbare,

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
Stand: 22.04.2026
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6.4 Der
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zeitlich, inhaltlich und réumlich
unbeschrénkte Nutzungsrecht hinsichtlich

der zur Verflugung gestellten Inhalte sowie

infolge der Erbringung der Leistung

entstandenen Ergebnisse ein.
Rechtelbertragung umfasst die

vollstdndige  Einrdumung der Rechte

hinsichtlich aller bereits bekannten wie auch
zukunftigen Nutzungsarten.

Vertragspartner erklart sich damit

einverstanden, dass FLEXiCODE die infolge

der Leistungserbringung entstandenen

Ergebnisse  oder Teile hiervon zu

Referenzzwecken fur Eigenwerbung nutzt.

6.5 FLEXiCODE ist ausschliessliche Eigentimerin

und Inhaberin der Software, aller Grafiken,

Logos, Marken und Namen, die von
FLEXICODE im Zusammenhang mit den
Produkten verwendet werden oder

verwendet werden sollten. Dies auch dann,
wenn die Auftragnehmerin im Auftrag des
Vertragspartners neue Software entwickelt.

6.6 FLEXICODE und die Schoépfer der Software

bleiben Eigentimer und Inhaber des

Urheberrechts und der daraus abgeleiteten

Rechte an der Software und der
Ubergebenen Unterlagen /Daten etc.
6.7 Grundsadatzlich wird FLEXIiCODE mit der

6.8

Erstellung/Erbringung  der
vereinbarten

Dienstleistung

oder anderer Leistungen

Inhaberin  aller immateriellen Rechte,
insbesondere von Urheberrechten, an den
Ergebnissen, z.B. an Konzepten, Planungs-
unterlagen, Spezifikationen, Entwicklungen,
Studien,

Wartungshandbuchern

Dokumentationen, Erfindungen,

Benutzer- oder

sowie sonstige Dokumentationen.

Es steht
Vorschldge zur Verbesserung der (Dienst-)

dem Vertragspartner frei,
Leistung an FLEXICODE zu richten. Damit

bestatigt und erkennt der Vertragspartner
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6.9

jedoch an, dass sémtliche Rechte an den
mit diesen Vorschldgen einhergehenden
Verbesserungen und [ oder Anderungen
FLEXiICODE zustehen und FLEXiCODE keiner
Verpflichtung unterliegt,
partner  far
entschadigen.

den Vertrags-

diese  Vorschldge zu

Sofern der Vertragspartner durch seine
Mitarbeit Urheberrechte an den Ergebnissen

erwirbt, Ubertrdgt er FLEXICODE das
ausschliessliche, értlich, zeitlich und
inhaltlich unbeschrénkte Recht, diese

Ergebnisse auf jede erdenkliche Art zu
bearbeiten, zu verwerten, zu vermarkten und
sonst wie zu nutzen.

6.10 Sind die Ergebnisse schutzfdhig, so ist

7.1

7.2

FLEXiCODE berechtigt, die entsprechenden
Schutzrechte nach freiem Ermessen und auf
eigenen Namen in beliebigen Ldndern
anzumelden, diese aufrecht zu erhalten oder

auch jederzeit fallen zu lassen.

7. Pflichten [ Obliegenheiten [ Mitwirkung
des Vertragspartners

Der Vertragspartner hat insbesondere

folgende Pflichten:

Die Rechnungen der FLEXICODE werden
sofort fdllig und sind innerhalb von 10
Kalendertagen zu begleichen. Wird eine
Monatsrechnung langer als 10 Tage nach
nicht bezahlt,
Auftragnehmerin berechtigt, ihre Leistungen

dem Zahlungsziel ist die

einzustellen, bis die Rechnung bezahlt ist.

Nach Meldung einer technischen Stérung
durch den Vertragspartner sind die bei
FLEXiCODE entstandenen Kosten zu ersetzen,
wenn durch die Uberprufung festgestellt
wurde, dass keine der Leistungen von
FLEXiICODE die Stérung verursacht hat und
der Vertragspartner dies bei zumutbarer
Fehlersuche hatte erkennen kénnen.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
Stand: 22.04.2026
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FLEXiCODE
unverzuglich informieren, wenn er Kenntnis

Der Vertragspartner  wird
davon erlangt, dass der Vertragsinhalt oder
Vertragsgegenstdnde Dritten bekannt ge-
worden sind. Der Kunde darf nicht selbst
oder durch nicht autorisierte Dritte in einem
Uber den in Ziff. 6 ff. hinausgehenden
Umfang in Programme

eingreifen oder eingreifen lassen.

oder Daten

Der Vertragspartner ist verpflichtet, alle bei

Abschluss des Vertrages abgefragten
Vertragsdaten bei Vertragsschluss
vollstdndig und wahrheitsgemdss anzu-
geben.

Der  Vertragspartner hat  sdmitliche
rechtlichen Belange betreffend seine
Geschdftstatigkeit, insbesondere berufs-,
wettbewerbs-, marken-, urheber-,
persénlichkeits-, datenschutz- sowie

namensrechtliche Fragen, vor Erteilung des
Auftrags von sich aus zu kléren.

hat  bei
Vertragserfullung unentgeltlich mitzuwirken,
z.B. Mitarbeiter,
und Software, Daten, und Tele-

Der  Vertragspartner der
indem er
Hard-

kommunikationseinrichtungen zur Verfug-

Arbeitsrdume,

ung stellt. Er gewdhrt FLEXiCODE unmittelbar
und mittels Datenferniberwachung (Site-
to-Site VPN-Zugang) Zugang zu Hard- und
Weiter
Vertragspartner,

Software. verpflichtet sich der
FLEXICODE die  zur
Leistungserbringung erforderlichen
insbesondere Citrix Build
Build (inkl.
Entwicklungstools, wie zum Beispiel Visual
Studio und PL/SQL Developer) oder IFS Cloud

Build Place zur Verfugung zu stellen. Der

LArbeitsmittel”,

Place, Customer Place

Vertragspartner wirkt dahingehend mit,
dass er Fragen beantwortet, Ergebnisse
pruft und die von FLEXiICODE erbrachten
Leistungen [/  Systeme

testet/pruft. Etwaige Fehler oder Mangel sind

unverzuglich
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7.8

7.9

FLEXiCODE
bekannt zu geben.

unverzuglich ab  Kenntnis

Der Vertragspartner benennt soweit

erforderlich einen oder mehrere

Ansprechpartner sowie deren Kom-

munikationsdaten, unter denen der/die
Ansprechpartner erreichbar sind. Der [ die
Ansprechpartner mussen in der Lage sein,
fr den Vertragspartner die erforderlichen
Entscheidungen zu treffen oder unverztglich
herbeifihren zu kénnen. Der [ die Ansprech-
partner gewdhrleisten eine gute
Kooperation mit den Ansprechpartnern
(i.d.R. Projektleiter etc.) von FLEXiCODE. Die
Mitarbeiter

soweit erforderlich, fUr diese Tatigkeiten in

des Vertragspartners sind,

angemessenem Umfang von anderen
Tatigkeiten freizustellen.

FLEXICODE kommt daruber hinaus mit der
Erfallung seiner Leistungspflichten nicht in
Verzug, soweit eine verspdtete oder
unterlassene Erflllung einer Informations-,
Mitwirkungs- oder sonstigen Pflicht des
Vertragspartners hierfar urséchlich ist. Bei
Verzégerungen in der Erbringung einzelner
Vertragsleistungen aufgrund unterbliebener
oder verspdteter Mitwirkungsleistungen des
Vertragspartners bleibt der Vergutungs-

anspruch sowie dessen Fdlligkeit unberuhrt.

Verletzt der Vertragspartner inm obliegende
Pflichten erheblich oder nachhaltig und
macht er dieses vertragswidrige Verhalten
trotz Abmahnung nicht rackgdéngig, so kann
FLEXiCODE seine Leistungen auf Kosten des
Vertragspartners vorubergehend einstellen
oder den Vertrag fristlos kundigen. Der
bleibt in Fall
verpflichtet, die vereinbarten Preise |/ die

Vertragspartner diesem

Vergutung zu zahlen.

Der  Vertragspartner ist
FLEXICODE zur
detailliert

verpflichtet,
Fehlerbehebung
Testplan  zur

einen
beschrieben

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
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Verfugung zu stellen. Diese Verpflichtung
besteht nur, sofern ein Fehler auftritt und
FLEXiCODE gegenuber angezeigt wird.

8. Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Vertragsparteien werden die ihnen im

Rahmen der Geschdftsbeziehungen
bekannt gewordenen  Betriebs- und
Geschdftsgeheimnisse der anderen

Vertragspartei auch nach Beendigung der
Geschdftsbeziehung vertraulich behandeln.
Die Datenschutzhinweise nach DSGVO [ DSG
werden gesondert abgegeben und bilden
keinen Vertragsbestandteil. Sie kdénnen
jederzeit von der Auftragnehmerin gedndert
werden. Die Anderungen werden dem
Auftraggeber gesondert abgegeben. Eine
Verarbeitung personenbezogener Daten

erfolgt lediglich unter Beachtung des
geltenden Datenschutzrechts, insbesondere
der DSGVO sowie des Schweizerischen DSG.
Die Parteien sind sich dartber einig, im Falle
Erforderlichkeit
Auftragsverarbeitung entsprechend Art. 9

DSG resp. Art. 28 DSGVO zu schlief3en.

der einen Vertrag zur

Der Vertragspartner darf den Vertrag mit der
FLEXICODE  Schweiz AG  inkl
Vertragsbestandteilen  Mitarbeitern

allen
und
Dritten nur zugdnglich machen, soweit dies
zur AusUbung der ihm eingerdumten
Nutzungsbefugnis  erforderlich ist; im
Ubrigen hdlt er die vertraglichen Ab-
machungen geheim. Er wird alle Personen,
denen er Zugang gewdhrt, Uber die Rechte
von FLEXiICODE und die Pflicht zur Geheim-

haltung belehren.

Die FLEXiICODE Schweiz AG wird im Zuge der
Abwicklung des Auftrages Daten Uber
Mitarbeitende des Kunden in dessen Auftrag
bearbeiten. Der Kunde stellt sicher, dass dies
datenschutzrechtlich  in

arbeits- und

erlaubtem Rahmen erfolgt.
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8.4 Der Kunde akzeptiert die Korrespondenz

85

8.6

8.7

91

E-Mail und die
Nutzung der Microsoft Office-Software
durch die FLEXiICODE Schweiz AG. Der Einsatz

von Videotelefonie findet nur in Absprache

Uber unverschlUsselte

mit dem Kunden statt.

Die erhobenen Daten Uber die
Mitarbeitenden werden ausschliesslich fur
die vereinbarten Projekte verwendet und
nicht an Dritte bekannt gegeben.

Austausch der

Der
Informationen mit dem
Kunden erfolgt auf der Grundlage der
jeweiligen Projekte.

Die FLEXiCODE ist berechtigt, die Kontakt-
daten des Kunden fur die Vermittlung
ihrem

zusdtzlicher Dienstleistungen in

Fachnetzwerk zu verbreiten.

Im Ubrigen gilt die Datenschutzerkl@rung auf
flexicode.net/datenschutz in der neuesten
Version.

9. Nachprufungsfrist und Mdéngelrtige-

pflicht; Gewdhrleistung und Haftung

Sofern und soweit FLEXICODE Leistungen
erbringt, auf die das Auftrags- und/oder
Werkvertragsrecht anwendbar ist, leistet
FLEXICODE Gewdhr nach den gesetzlichen
Bestimmungen und soweit nichts anderes
vereinbart ist.

Unwesentliche Abweichungen von der
Leistungsbeschreibung gelten nicht als

Mangel.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die von
FLEXICODE gelieferte Leistung/das von
FLEXiCODE gelieferte Werk, insbesondere bei
der Llieferung von Software und die
FLEXiCODE

unverzUuglich

erbrachten
Uber-
vereinbarten

sonstigen  von

Leistungen auf

einstimmung  mit  der
Leistungsbeschreibung zu

Offensichtliche Mdangel

prufen.

mussen innert

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
Stand: 22.04.2026
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sieben Arbeitstagen via Ticketsystem
(portal.flexicode.net) schriftlich
angezeigt werden, soweit nicht gesetzlich
eine langere Frist vorgeschrieben ist. Spater
auftretende oder erst spdter erkennbare
Mdangel sind ab Erkennbarkeit innert sieben
Arbeitstagen via
(portal.flexicode.net) oder schriftlich anzu-

zeigen, soweit nicht gesetzlich eine ldngere

oder

Ticketsystem

Frist vorgeschrieben ist. Der Vertragspartner
hat etwaige auftretende Mdngel in far
FLEXiCODE
dokumentieren

nachvollziehbarerweise ZU

und bei der Mdangel-
mitteilung anzugeben und zu beschreiben,
wie sich der jeweilige Mangel zeigt, was
seine Auswirkungen sind und unter welchen
Umstdnden er auftritt. Werden Mdngel nicht
rechtzeitig angezeigt, gelten die erbrachten
Leistungen als genehmigt/abgenommen -
Gewdhrleistungsanspriche sind in diesem

Fall ausgeschlossen.

Die Rechte des Vertragspartners wegen
Mdangeln sind ausgeschlossen, soweit dieser
ohne ausdrlckliche vorherige schriftliche
Zustimmung von FLEXiICODE (unberechtigte
Handlungen des
Auftraggebers/Kunden/Vertragspartners)

Anderungen  (darunter fallen  bspw.
vertragswidrige Nutzung, Pflege, Reparatur,
Installations- und/oder Bedienungsfehler,
nicht autorisierte Anderungen) an der
Leistung, der Software, an Modulen oder
dergleichen vornimmt oder vornehmen
Iasst, es sei denn, der Vertragspartner weist
nach, dass die Anderung far FLEXICODE keine
unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse
und Beseitigung der Mdngel haben. Das
vorstehende gilt entsprechend, wenn der
Vertragspartner, Verbindungen mit anderer
Software herstellt oder herstellen |&sst, die
nicht von FLEXiCODE lizensiert ist/sind oder

die Nutzung von Hardware, fur die die
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9.3

9.4 Soweit

9.5 Die Abwicklung unberechtigter

Leistung (insbesondere Software) nicht
lizensiert ist.

Nur, wenn FLEXiCODE nicht bereit oder in der
Lage ist, eine nachtrégliche Leistung zu
erbringen, sich eine solche — aus Grunden,
die FLEXiCODE zu hat -
unangemessen lang verzégert oder die
nachtragliche Leistung als fehlgeschlagen
anzusehen ist, steht dem Vertragspartner
das Recht zu, vom Vertrag zurlckzutreten
bzw. diesen zu

vertreten

kindigen oder den
vereinbarten Preis/Vergitung zu mindern.
Nachtrdgliche Leistungen sind dann als
fehlgeschlagen anzusehen, wenn auch der
dritte Versuch erfolglos geblieben ist (vgl.

Ziff. 14 ff.).

gesetzlich nicht eine l&ngere
Verjéhrungsfrist vorgeschrieben ist, betragt
die Mangelhaftungs- /| Gewdhrleistungsfrist
ab

gesetzlichen Beginn des Fristenlaufs.

zwolf  Monate, gerechnet dem

Mdangel-
vorbehaltlich  einer
FLEXICODE dadurch
entstehende Aufwendungen. Gleiches qilt,

anspriche erfolgt

Nachbelastung  far
wenn sich herausstellt, dass ein vom

Vertragspartner gemeldeter Mangel
tatsdachlich nicht besteht bzw. nicht auf der
Leistung, insbesondere der von FLEXiCODE

gelieferten Software, beruht.

9.6 Der der FLEXiIiCODE mit der Analyse und

9.7

sonstigen Bearbeitung entstehende
Aufwand berechnet sich nach der jeweils
aktuellen Preisliste von FLEXiCODE. Im
Ubrigen wird auf die ergdnzenden
Bestimmungen zur Gewdhrleistung ver-
wiesen.

Haftungsbeschrdnkungen

FLEXiCODE haftet fur Schdden aus Vorsatz
und grober Fahrl@ssigkeit Bei Vermdgens-
schéden haftet FLEXICODE maximal bis CHF

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
Stand: 22.04.2026
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10.1
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2'000'000 je Schadenereignis. Die Haftung
far Schdden aus leichter Fahrldssigkeit wird
wegbedungen.

FLEXICODE haftet bei Datenverlust nur far
den Schaden, der auch bei ordnungs-
gemasser und regelmdssiger Daten-
sicherung durch den Vertragspartner ange-
fallen wdare; diese Begrenzung gilt nicht,
wenn die Datensicherung durch den
Vertragspartner aus von FLEXICODE zu
vertretenden Grunden erheblich behindert

oder unmaéglich war.

10. Ergdnzende
Gewdhrleistung

Bestimmungen zur

Dem Vertragspartner ist bekannt, dass nach
heutigem Stand der Technik Software in der
vorliegenden komplexen Art nicht absolut
fehlerfrei entwickelt werden kann und das
Funktionieren einer Software von einer
Vielzahl von Faktoren abhdngt. FLEXiCODE
die
Beschaffenheit der bestellten Software, wie

kann daher nur die Gewdhr fur
in dem angenommenen Angebot oder der
Auftragsbestatigung von FLEXICODE bzw.
einem schriftlichen Vertrag oder sonstiger
Vereinbarungen beschrieben, Gbernehmen.
Soweit nicht ausdricklich  vertraglich
vereinbart, leistet FLEXiCODE keine Gewdhr
die die
Softwarebestandteile betrieblichen

dafar, dass Software  bzw.
den
Besonderheiten und Anforderungen des

Vertragspartners entsprechen.

Mdangelanspriche bestehen nur, wenn der

angezeigte | gemeldete Mangel re-
produzierbar ist oder durch maschinell
erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden

kann.

Soweit es dem Vertragspartner zumutbar ist,
ist FLEXICODE berechtigt, dem Vertrags-
partner
Mangelbeseitigung eine verbesserte (neue)

nach eigenem Ermessen zur
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Version der Software (zB.
Wartungsreleose/Patch, Updote) Zu Uber-
lassen, die den angezeigten [ gerugten
Mangel nicht mehr enthdlt bzw. diesen
beseitigt, Hinweise zur Beseitigung oder zur
Umgehung der Auswirkungen des Mangels
zu geben oder eine Ausweichmaéglichkeit zu
entwickeln.

10.4 Die Verwendung von Drittsoftware erfolgt

auf eigene Verantwortung des Vertrags-
partners.

10.5 Mangelanzeigen/Mangelrigen  betreffend

1.1

1.2

die Software sind ausschliesslich Uber das
Ticketsystem  (portal.flexicode.net) oder
schriftlich zu tatigen. Falls Supportleistungen
ausserhalb der Geschdftszeiten bendtigt
werden, sind hierzu vorgangig die in Ziff. 18.4
ausgefuhrten Bereitschaftszeiten zu buchen.

Das Ticketsystem ist so ausgestaltet, dass
sowohl Probleme mit der Software gemeldet
als auch der Status und die Eintragungen zu
fruheren Meldungen verfolgt werden
kénnen.

1. Bestimmungen fur Werkvertréige

FLEXICODE zeigt die Fertigstellung von
Werken gegenuber dem Vertragspartner an
und wird diese zur Abnahme an den
Vertragspartner Ubergeben. Zeigt FLEXiCODE
die Fertigstellung nicht an, so gilt anstelle
des Zeitpunkts der Anzeige der Zeitpunkt, zu
dem der Vertragspartner billigerweise von
der Fertigstellung des Werks hatte Kenntnis
nehmen mussen [ ausgehen durfen.

Erklart der Vertragspartner spdtestens
vierzehn Arbeitstagen nach Ubergabe bzw.
Kenntnisnahme von der Fertigstellung eine
ggf. erforderliche Abnahme nicht und hat er
zwischenzeitlich auch keine wesentlichen
Mdéngel gerugt, gilt die Leistung als
abgenommen. Der Abnahme steht es
gleich, wenn der Vertragspartner, die von

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
Stand: 22.04.2026
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FLEXICODE erbrachte Leistung produktiv
nutzt, ohne gegenuUber FLEXICODE zu
erkléren, dass der Gebrauch erheblich
herabgesetzt ist, sog. konkludente
Abnahme.

11.3 Hat ein Werk mehrere, vom Vertragspartner
voneinander unabhdéngig nutzbare
Einzelwerke zum Gegenstand, so werden
diese Einzelwerke getrennt abgenommen.

1.4 Werden in einem Werkvertrag Teilwerke
definiert, so kann FLEXiCODE Teilwerke zur
Abnahme bereitstellen. Bei spdteren
Abnahmen wird nur noch gepruft, ob die
friher abgenommenen Teile auch mit den
neuen Teilen korrekt zusammenwirken [
funktionieren.

12. Bestimmungen fir Dienstleistungs-
vertréige

121 Soweit nicht ausdrucklich abweichend
vereinbart, erfolgt die Leistungserbringung
von (zusétzlichen) Dienstleistungen,
insbesondere  Beratungsleistungen  als
Auftrag im Sinne von Art. 394 ff. OR.

12.2 Der konkrete Inhalt und Umfang der von
FLEXiCODE zu erbringenden Dienstleitungen
ergeben sich aus der jeweils getroffenen
Vereinbarung /[ des geschlossenen Ver-
trages.

12.3 FLEXICODE erbringt die Dienstleistungen
durch entsprechend qualifizierter Mitarbeiter
und/oder Dritte (Subunternehmer). Bei der
Wahl der Personen, die FLEXiCODE zur
Leistungserbringung einsetzt, ist FLEXiCODE
frei.

12.4 Soweit nicht abweichend vereinbart, ist Ort
der Leistungserbringung der Sitz von
FLEXiCODE. FLEXiCODE erbringt die
Dienstleistungen innerhalb der Ublichen
Arbeitszeiten, sofern nichts Abweichendes
vereinbart wurde.
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13. Eigentums- und Rechtevorbehalt

FLEXiCODE behdlt sich das Eigentum und die
Rechte an vom Vertragspartner erworbenen
Leistungen /[ Software [ Modulen etc. vor bis

zur vollsténdigen Bezahlung. Der
Vertragspartner hat Dritte auf das
Vorbehaltsgut sofort schriftlich zu be-

nachrichtigen und den Dritten Uber die
Rechte von FLEXiCODE zu unterrichten.

Der Vertragspartner verzichtet auf ein

alifalliges Retentionsrecht.

14. Vorzeitige Vertragsauflésung [ Kundig-
ung

Wird das
beendet, gilt als Kindigung zur Unzeit i.S.v.
Art. 404 Abs. 2 OR eine Kundigung, welche
zwischen der Erbringung zweier zueinander
gehériger Wurden
Schulungsunterlagen aber die
dazugehdrige
abgehalten, ist die Schulung zu bezahlen.

Vertragsverhdltnis  vorzeitig

Leistungen erfolgt.
erstellt,

Schulung noch  nicht
Der Nachweis hdéheren Schadens bleibt

vorbehalten.
15. Hoéhere Gewalt

Héhere Gewalt, Arbeitskdmpfe, Unruhen,
behoérdliche Massnahmen, das Ausbleiben
von Zulieferungen von Llieferanten und
sonstige unvorhersehbare, unabwendbare
und schwerwiegende Ereignisse befreien die
Vertragspartner fur die Dauer der Stérung
und im Umfang ihrer Wirkung von den
Leistungspflichten.

16. Partnerklausel

FLEXICODE hat mit bestimmten Partnern
Vereinbarungen, sog. Joint Venture, zur
Unterstitzung und  Abwicklung von
bestimmten Projekten und -Leistungen
geschlossen. Soweit ein FLEXiCODE-Partner
Leistungen zu diesen AGB vermittelt, gelten

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
Stand: 22.04.2026
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ausschliesslich diese AGB. FLEXiCODE ist
die Geschdftstatigkeit des
verantwortlich

weder  fur
Partners noch far
irgendwelche Zusagen, die dieser dem
Kunden gegeniber macht und/oder
machen sollte. Gleiches gilt fGr Produkte und
Leistungen, die der Partner unter eigenen

Vertrédgen anbietet.
17. Kundendatenklausel und Referenzen

Der Vertragspartner ist damit
einverstanden, wahrend der Vertragslaufzeit
durch FLEXiCODE namentlich als Referenz-
kunde genannt zu werden. Fur die Ver-
wendung von Logos, Fallstudien oder
Erfolgsgeschichten sowie fur eine Wieder-
gabe von personenbezogenen Daten zur
durch

ausdruckliche

persoénlichen  Kontaktaufnahme

Interessenten  ist  eine
Zustimmung des Vertragspartners er-
forderlich. Diese Zustimmung kann jederzeit
ohne Angabe von Grinden widerrufen

werden.

Presseerkldrungen, Auskunfte etc. in denen
eine Vertragspartei auf den anderen Bezug
nimmt, sind nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung, auch per E-Mail, zuldssig. Diese
Zustimmung kann jederzeit ohne Angabe
von Grunden widerrufen werden.

18. Vergutung, Preise und Zahlung

Die Vergutung wird im jeweiligen Vertrag
geregelt. Die vereinbarte Vergutung/Preise
gelten far den im jeweiligen Vertrag
aufgefihrten Leistungsumfang. Von den
jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen
abweichende Mehr- und/oder Sonder-
leistungen, wie bspw. Bereitschaftszeiten
von Mitarbeitern an Samstagen und/oder
Sonntagen und/oder Feiertagen, werden

gesondert berechnet (vgl. Ziff. 18.4).

18.2 Sofern der individuelle Vertrag nichts regelt,

gilt die in den AGB vereinbarte Vergutung.
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18.3 Die vertraglich vereinbarte Leistung wird 185 Alle Preise verstehen sich in Schweizer

generell zu den Ublichen Geschdftszeiten
von FLEXiCODE erbracht, d.h. von Montag bis
Freitag von 08:00 bis 12:00 Uhr und von 13:00
bis 17:00 Uhr MEZ. Die Feiertage in St. Gallen,

der mit dem Kunden individuell vertraglich
vereinbarte Stundensatz.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
Stand: 22.04.2026

Franken (CHF) zzgl. der jeweils geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Diese wird bei
Rechnungsstellung gesondert ausgewiesen.

. . . . 19. Buchungsmodalitéiten der Bereitschafts-
Schweiz, der Schweizer Nationalfeiertag und Jeiten
die Feiertage des Bundeslandes Bayern,
Deutschland  gelten als  Sonntagen Bereitschaftszeiten gemass Ziff.18.4 mussen
gleichgestellit. vom Kunden [ Auftraggeber Uber das
. . Ticketsystem von FLEXiCODE mindestens 14
18.4 Bereitschaftszeiten ausserhalb der . . -
B . L . Tage vor Bereitschaftsbeginn Uber das
Geschdftszeiten, wie in Ziff. 18.3 aufgefuhrt, . )
sind aus zwei Paketen, Tl'cketsystem be'ontr'qgt werden. FLEXiCODE
nimmt daraufhin diesen Antrag an oder
4 Stunden pro Tag schlégt ein anderes Datum oder Vorgehen
8 Stunden pro Tag vor
o . B . 20. Abwerbeverbot
vorgdngig (vgl. Ziff. 19) wahlbar und wie folgt
zu verguten (zzgl. MwSt): Der Auftraggeber verpflichtet sich, wéhrend
der Dauer der Zusammenarbeit der Parteien
Werktags/Somstags - 4 Stunden o . B
ausserhalb Geschdftszeiten: CHF 425.00 und flr einen zeitraum von funf Jahre nach
Werktags/Samstags - 8  Stunden Beendigung der Zusammenarbeit,
ausserhalb Geschdftszeiten: CHF 850.00 Mitarbeiter von FLEXICODE weder
Sonntags und/oder Feiertags 4 Stunden: einzustellen noch sonst zu beschdftigen, u.a.
CHF 525.00 auch nicht als im eigenen Namen oder auf
Sonntags und/oder Feiertags 8 Stunden: eigene Rechnung tdtige Dienstleister zu
CHF 950.00. beauftragen und daher auch jedes
Abwerben von Mitarbeitern von FLEXiCODE
Sofern innerhalb der gebuchten selbst oder durch Dritte wéhrend der Laufzeit
Bereitschaftszeit ein tatsdchlicher Arbeits- des Vertrags sowie innerhalb
aufwand far FLEXICODE anfallt, werden die vorbezeichneter Jahresfrist zu unterlassen.
angefallen Arbeitsaufwandsstunden ent- Bei Verstoss gegen diese Verpflichtung zahlt
sprechend mit dem jeweiligen Stundensatz der Auftraggeber an FLEXICODE eine
berechnet und zusdétzlich zur Bereitschafts- Vertragsstrafe in Héhe von 150'000.00 CHF
pauschale berechnet. (hundertfunfzigtausend Schweizer Franken).
Far Bereitschaftszeit an Samstagen oder FLEXICODE  bleibt berechtigt, - zusatzlich
ausserhalb der Geschdftszeiten erfolgt eine Schadensersatz geltend zu machen.
Abrechnung mit dem 1,5-fachen Stunden- 21. Schlussbestimmungen
satz und fur Sonntage und Feiertage wird
der doppelte Stundensatz berechnet. Aufrechnung / ZurlUckbehaltungsrecht
Ausschlaggebend far die Abrechnung ist 21.1. Der Vertragspartner kann nur mit von

FLEXICODE anerkannten oder rechtskrdftig

festgestellten  Forderungen bzw. mit
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21.2.

21.3.

21.4.

215.

21.6.

21.7.

Forderungen aufgrund von Mdngeln

aufrechnen.

Der Vertragspartner kann Anspriche aus
diesem Vertrag
schriftlicher Zustimmung von FLEXiCODE an
Dritte abtreten.

nur mit vorheriger

FLEXiCODE kann Lieferungen und Leistungen
ganz durch
beauftragte  Unterauftragnehmer
unternehmer) ausfihren lassen.

von ihr
(Sub-

oder teilweise

Soweit im Vertrag keine andere Regelung
getroffen wurde, erfolgen ErklGrungen der
die
angegebenen Adressdaten. Beide Vertrags-

Vertragspartner an im  Vertrag
parteien verpflichten sich, Anderungen der

Adressdaten dem jeweils anderen

Vertragspartner unverzuglich mitzuteilen.
Eine Rechtshandlung gilt als erfolgt, wenn sie
von einem Vertragspartner nachweislich an
die angegebene oder eine aktualisierte
Adresse/Fax/E-Mail abgesandt wurde und
dort nicht zugehen konnte, da sich die
betreffende  Adresse/Faxnummer/E-Mail
zwischenzeitlich gedndert hatte und eine

Mitteilung darUber unterblieben ist.

Mundliche Nebenabreden sind unwirksam.
Abweichende oder ergdnzende Beding-
ungen sowie Ergénzungen dieser
Bedingungen einschliesslich dieser Schrift-
formklausel gelten nur, wenn sie schriftlich
von beiden Vertragspartnern
Auch der Verzicht

bedarf der

bestatigt
die
schriftlichen

werden. auf
Schriftform

Erkl&rung.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist
der Sitz von FLEXiCODE. FLEXiCODE kann den
Vertragspartner auch an dessen Sitz /[
Wohnsitz belangen.

Erfallungsort ist der Sitz von FLEXiCODE, es sei
denn, die Vertragspartner haben aus-

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FLEXICODE SCHWEIZ AG
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dricklich eine andere Vereinbarung ge-
troffen.

Es gqilt - auch bei Vertrigen mit
auslédndischen Kunden - das schweizerische
Recht Uber-

einkommens der Vereinten Nationen Uber

unter Ausschluss des
Vertrdge  Uber  den internationalen
Warenkauf (CISG). Die Anwendung der
Regeln des internationalen Privatrechts ist
ausgeschlossen,

Anwendung des ausléndischen Sachrechts

soweit sie zu einer

fGhren wurden.

Ist eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Vertragsbedingungen rechtlich unwirksam,
so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
FLEXiCODE

Bestim-

Der  Vertragspartner und

verpflichten sich, unwirksame

mungen durch eine, ihre wirtschaftlich
moéglichst nahekommende, rechtlich zu-
lGdssige Bestimmung zu ersetzen. Gleiches

gilt im Falle einer Vertragsllcke.

Anschrift

FLEXiCODE Schweiz AG
St. Leonhard-Strasse 45
Postfach

9001 St. Gallen

Schweiz
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